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I. INTRODUCERE

1. INFORMATII GENERALE. STRATEGIA DE MARKETING N CONTEXTUL PROIECTULUI

Acest document este elaborat in procesul implementarii proiectului , Tourism as
a bond of perspective development of border region® (,,Turismul ca o legitura a
dezvoltarii perspectivei regiunii de granita “), e-MS cod ROBG-568, finantat prin
Programul Interreg V-A Romania-Bulgaria, Fondul European de dezvoltare
regionala, realizat in parteneriat intre municipiul Dolna Mitropolia, municipiul
Motétei si Parohia Motatei ,Sfantul Nicolae“. Obiectivul principal al proiectului
este de a uni oamenii din regiunea transfrontaliera prin protectia i imbunatatirea
patrimoniului lor comun cultural si istoric si a contribui la bunastarea lor
economica, precum si a imbundtati gradul de constientizare publicd asupra
importantei sale. Proiectul adreseaza problema comuna, prezentatd de lipsa de
investitii in domeniul reconstructiilor, conservarii si popularizarii monumentelor si
site-urilor valoroase culturale si istorice din regiunea transfrontaliera, situate in
orasele mai mici.

Strategia este bazata pe studii, analize si intalniri inter-regionale realizate
pentru schimb de bune practici, precum si pe ,Planului general de gestionare,
restaurare si promovarea utilizérii economice durabile a site-urilor istorice si
culturale”, elaborat in cadrul proiectului, accentudndu-se pe studierea interesului

ambelor tari si ale regiunii referitor la posibilitdtile turismului cultural si

arheologic. Aceasta defineste grupurile tinta si segmdwtele de piatd putea
fi atrase in regiune, pe baza acestor informafii dobﬁnc‘iﬁt nm
particularitatile specifice ale produsului turistic ,Afheologie sgréggté@:_ ibﬂ'i’;'ﬁ;
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determinate masurile/ abordarile de marketing, care ar putea fi folosite pentru

popularizarea acestui produs.

Alegerea site-urilor se bazeaza pe rezultatele ,Planului general de gestionare,

restaurare si promovarea utilizarii economice durabile a site-urilor istorice si

culturale”, elaborat in cadrul proiectului.

Strategia de marketing include urmatoarele informatii:

Studierea interesului ambelor tari si ale regiunii fata de posibilitatile
turismului cultural, in special fata de turismul arheologic.

Determinarea grupurilor tinta si a segmentelor de piata ale turistilor,
descrierea intereselor si necesitatilor acestora

Stabilirea produselor turistice concurente din regiunea CTF

Identificarea particularitatilor specifice ale produsului turistic "Arheologie si
cultura” pe baza necesitatilor grupurilor tinta, segmentelor de piata si
avantajele competitive ale altor produse

Stabilirea masurilor de marketing pentru afirmarea produsului turistic

Rute, site-uri, servicii turistice, pachete turistice posibile, etc.

Stabilirea campaniilor de marketing pentru popularizarea produsului turistic
Stabilirea masurilor pentru atragerea interesului si sprijinului mediului de
afacere local in sectorul turistic

Propunere pentru un plan de marketing privind dezvoltarea produsului

turistic cu durata de 5 ani

Metode de evaluare realizarii si eficacitatii str#tegiei de macketi puse
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2. PREMISE PENTRU ELABORAREA STRATEGIEI DE MARKETING

Necesitatea de elaborare a Strategiei de marketing este generatd de
necesitatea de obtinere a unui produs complet de calitate superioard in domeniul
gestionarii, conservarii §i popularizarea site-urilor culturale, precum si gestionarea
strategica, menite popularizarii produsului turistic "Arheologie si culturd” in
regiunea transfrontaliera.

Elaborarea unei strategii de marketing reprezinta o metoda afirmata pentru
atingerea durabilitatii, planificarii si stabilirii unor scopuri si perspective de lunga
duratd pentru promovarea destinatiilor turistice. Tn contextul dezvoltirii
neperseverente in urmarirea scopurilor propuse, fara o directie clara si masuri
regulatorii ale sectorului turistic din zona, elaborarea unei strategii unice si a unei
viziuni va genera promovarea armonica si durabila a regiunii transfrontaliere ca un
centru de atractie si destinatie atractiva in domeniul turismului cultural. Prin
elaborarea strategiei si prezentarii sale oficiale vor fi determinate mecanismele si
se vor pune bazele interactiunii eficiente si a parteneriatului intre organizatiile din
sector, organizatiile de dezvoltare regionala, alte organizatii neguvernamentale pe
de o parte si institutiile de stat si locale, pe de alta parte, pentru atingerea
dezvoltarii echilibrate a potentialului regional, ca un centru turistic cultural si

istoric de importanta europeana.
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3. LoCuUL $i ROLUL STRATEGIEI DE MARKETING PENTRU POPULARIZAREA PRODUSULUI TURISTIC
"ARHEOLOGIE $! CULTURA"

Strategia pentru popularizarea produsului turistic "Arheologie si culturd” este
elaborata sub forma unui document de program, menit a sprijini planificarea
activitatilor viitoare ale partenerilor la proiectul: Municipiul Dolna Mitropolia ,
municipiul Motatei si Administratia bisericeasca ”Sfantul Nicolae”, care vizeaza
dezvoltarea si afirmarea produsului turistic comun, ca o legaturd pentru
dezvoltarea de perspectiva a regiunii transfrontaliere. Aceasta trebuie sa gaseasca
locul sau in ierarhia documentelor de program ale ambelor organizatii, in vederea
realizarii sale si pentru asigurarea resurselor necesare. Realizarea strategiei ar
putea fi atinsa doar prin recunoasterea sa de catre partile interesate de realizarea
rutei si de dezvoltarea turismului in regiunea transfrontaliera.

Conformandu-se abordarii alese si cerintelor respective prevazute ale planului
de marketing propus pentru dezvoltarea produsului turistic "Arheologie si culturad”
cu durata de 5 ani.

4. PRINCIPII DE BAZA LA ELABORAREA STRATEGIEI DE MARKETING
Principiile de baza, prevazute la elaborarea prezentului document sunt

conformate abordarii de popularizare alese, precum si cu stabilirea produsului ca o

ruta culturala.

% Trasaturi tinta. Strategia este menita unui sistem de site! n obiect
clar definit: ,Arheologie si cultura“, situate pel m hgw
transfrontaliere Romania - Bulgaria. Srulact e Ry
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< Multiplicitate. Site-urile incluse in ruta au o valoare culturald si istorica
ridicata, dar prezinta un grad diferit de promptitudine si posibilitate de a fi
exploatate d.p.d.v. turistic. Ele sunt site-uri antice de diferite tipuri, dar
care se completeaza reciproc si reproduc in simbioza istoria limesului roman
in regiunea transfrontaliera. Totodata, ele ar putea functiona cu reusita
foarte eficient in combinatie cu alte site-uri turistice din regiune.

% Caracter dinamic, continuitate.
Strategia necesita completare continua a diferitelor elemente, in functie de
promptitudinea acestora de a fi oferite pe piata turistici. Caracterul
dinamic este o functie directa a dezvoltarii insasi a site-urilor, prevazuti ca
o filozofie in cadrul acestuia. D.p.d.v. al politicii turistice pe termen lung se
agteapta atingerea durabilitatii rutei in limitele regiunii transfrontaliere, dar

$i conectarea sa cu rute similare de a lungul Limesului Dunarean.
Il. ANALIZA SITUATIONALA A REGIUNII TRANSFRONTALIERE
1. CARACTERIZAREA GENERALA - PROFILUL REGIUNII CA O DESTINATIE CULTURALA §i ISTORICA

Dezvoltarea turismului cultural in ultimele decenii este foarte afectatd de
procesele de globalizare si de progresul tehnologic din domeniul logisticii si
tehnologiilor informationale. in conditiile societatii globale, in secolul XXI notiuni,
precum ,apropiat” si ,indepartat”, ,strain” si ,necunoscut” isi pierd semnificatia

i adopta forme noi de continut, precum ,,autentic”l. »Specific”, care
3 P , P €
corespund mai bine cu noua realitate. Accesibilitatea informa;itlﬁliélﬂ;g ' 5:

pana la orice punct de pe glob schimba priceperea completi a lurgﬁoﬁéigkgr 'f;;';

M FLC reyquest fequested
NO; viidiincss AMOUNT .o,

all ILBI’I’&” - -

M= TURCFTANL

www. interregrobg. eu

Proiect , Turismul ca o legatura a dezvoltarii perspectivei regiunii de granita*,
e-MS code: ROBG-568. Continutul prezentului material nu neaparat reprezinta pozitia oficial a
Uniunii Europene.




UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL EUROPEAN PENTRU
DEZVOLTARE REGIONALA

INVESTIM IN VITORUL TAU! GUVERNUL ROMANIE] GUVERNUL BULGARIE)

acesta la randul sau, cautd forme si manifestari noi ale experientei sale turistice.
Aceasta necesitate comparativ noud a cautdrii gdseste raspunsul sdu in
specializarea si diversificarea in crestere a ofertei turistice.

Dezvoltarea turismului in mod traditional este asociata dezvoltarii culturii.
Patrimoniul cultural material (de exemplu cladiri istorice, monumente, biserici) si
nematerial (de exemplu, traditii, festivaluri) ar putea atrage un spectru larg de
vizitatori. Caracteristicile culturale unice ale anumitei regiuni, care servesc ca o
baza pentru formarea ofertei din domeniul culturii, sunt necesare comunitatii

locale, dar totodata ele contribuie la imbunatatirea competitivitatii sale turistice.

In ultimul deceniu se desfasoara o politici regionald intensiva la nivel national
si regional, menitda popularizarii patrimoniului cultural §i istoric al tarilor din
regiunea transfrontaliera Romania - Bulgaria, ca o resursa comuna impartasita,
purtatoare a unei valori europene preticase si dovada pentru trecutul istoric
dramatic si pentru dezvoltarea regiunii. Regiunea este bogata in patrimoniu
cultural si istoric din toate epocile: artefacte din epoca Paleolitica si Neolitica,
site-uri arheologice, arhitecturale, etnografice si religioase, monumente ale artei

totalitare si contemporane.

Regiunea transfrontaliera Romania - Bulgaria este bogata in patrimoniu cultural
si istoric din toate epocile - exista artefacte din epoca Paleolitica si Neolitica -
site-uri arhelogice, arhitecturale, etnografice si religioase, monumente ale artei
totalitare si contemporane.

Cel mai bine conservate si cel mai des vizitate din randul site-urilor arheologice

s istorice sunt cetatea "Baba Vida” din Vidin; cetated antica "Alm 3 om;
cetatea din Antichitatea tarzie "Storgozia” si panorama ,,Epopﬁ,i i a B3
Plevna”; cetatea lui Shishman si cismeaua Elia din Nifopole; ajezarea ‘_pre1st o‘%ﬁ
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langa satul Telish, municipiul Cherven bryag, unde este descoperit cel mai mare si
unic altar preistoric din Europa; cetatea antica romana "Dimum” - Belene; cetatea
Nove - Svishtov; rezervatia arheologica - colonia "Ulpia Escus”; cetatea militara
“Sexaginta Prista”; orasul Cherven din epoca Evului Mediu; Cetatea Medjidi Tabia,
mormantul roman, zidurile de Nord si de Sud ale cetatii din Silistra; mormantul din
Sveshtari si Asezarea romana antica ,Abritus” - judetul Razgrad.

Din randul monumentelor religioase printre site-urile turistice de frunte sunt
manastirea din Chiprovtsi, manastirea Lopushanski, manastirea Rakovishki,
manastirea din Koprivets, manastirea din Kamen, manastrirea din Gradesh.
Apraope in fiecare localitate sunt prezente foarte multe biserici si capele, zona
orasului Chiprovtsi deosebindu-se prin sistemul sau unic de locuri sfinte. Manastirile
sapate in roca langa satul lvanovo sunt incluse n lista patrimoniului cultural
UNESCO.

Site-uri turistice de importanta nationala sunt Manastirea sapata in roca langa
satul Albotin, judetul Vidin, Manastirea Mare si Manastirea mica sapate in roca
langa Nis, biserica sapata in roca langa satul Tabachka si altele. Mdnastirea sipata
in roca langa Basarbovo este singura manastire de genul acesta in functionare de
pe teritoriul Bulgaria.

Exista o serie de sit-uri turistice cu valoare arhitecturald, printre care:
rezervatia arhitecturala ,Ribarska mahala“ (Cartierul pescarilor) - Tutrakan, podul
construit de Kolio Ficheto peste raul Yantra lana orasul Byala, Centrul orasului
Ruse, care este inregistrat in lista patrimoniului cultural material UNESCO.

Expozitii la muzeele regionale de istorie din orasele Viatsa, Pleven, i istra;
Expozitie muzeistica in aer liber ,Sexaginta pfista“, M ' uh
transportului si Muzeul national al comunicatiilor - prasul Ruse casa =
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Alteta sa Regala Carol I" - Pordim, parcul "Lavrov parc” - satul Gorni Dabnik;
Muzeul pescuitului - Tutrakan; Casa tipica regiunii Dobrogea din Alafatar, Epopeea
din Tutrakan; Complexul memorial ,Vaporul Radetsi” si multe alatele, trezesc un

interes continuu in randul turistilor.

Limesul Dunérean din Romania are lungimea de 1075 km si include sisteme de
fortificare, zidarie sau sol (pereti de pamant), cetati, orase, aseziri, elemente
structurale ale unor poduri si porturi. Limesul Dunarean din Bulgaria are lungimea
de 471 km, cu cel mai vestic punct - gura raului Timok si cel mai estic - orasul
Silistra. Astfel, sfera de acoperire geografica a rutei cuprinde urmatoarele unitati
planificate, teritoriale si administrative:

(1) 3 regiuni romane de planificare - Sud-Est, Sud-Muntenia, Sud-Vest Oltenia,
si2

regiuni bulgare de planificare - regiune de planificare de Nord-Vest si regiune
de planificare Centrala de Nord;

(2) 7 judete romane - Mehedinti, Dolj, Olt, Teleorman, Constanta, Calarasi si
Giurgiu, si 7 judete bulgare - Vidin, Montana, Vratsa, Pleven, Veliko Tarnovo, Ruse,
Silistra;

(3) 21 municipii bulgare - Vidin, Kula, Novo selo, Kozlodui, Oriahovo, Lom,
Oriahovo, Nikopol, Guliantsi, Belene, Silistra, Sitovo, Svishtov, Ruse, Borovo,
Tsenovo, Ivanovo, Slivo pole, Belogradchik, Dolja Mitropoli o

Tarnovo
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Regiunea de planificare de Nord-Vest (RPNV), Bulgaria

RPNV poseda potentialul cultural remarcabil de regiunea - poarta a tarii. Pe
teritoriul sau sunt inregistrate 3 883 bunuri culturale imobiliare si dovezi culturale
din timpurile vechi pana in cele moderne - Antichitate, Evul mediu; avand legaturi
semnificative cu Europa Centrala si de Vest si cu tarile de a lungul fluviului Dunarea
din diferitele perioade istorice. Monumentele din categoria ,de importanta
nationala“ situate pe teritoriul regiunii sunt 198 (judetul Vidin - 42, judetul
Montana - 28, judetul Vratsa - 44, judetul Plevna - 25 si judetul Lovech - 59).

Obiectele patrimoniului cultural mobil sunt 11 muzee, iar cele ale
patrimoniului cultural nematerial sunt - 35 festivaluri si traditii pastrate.

RPNV este traversata de coridoare culturale datate din diferite epoci, aici sunt
amplasate o serie de monumente, propuse a fi incluse in Lista monumentelor
mondiale ale patrimoniului cultural si natural al UNESCO - Pestera ,Magura“,
Rezervatia naturala de carst, Vratsa si Rocile din Belogradchik.

Teritoriul regiunii este traversat si de coridoare culturale europene, precum

Ruta culturala Dunareana.

Regiunea de planificare Centrala de Nord (RPCN), Bulgaria
Obiectivele culturale si istorice din regiunea sunt numeroase, unele dintre ele
sunt purtatoare unice de informatii legate de traiul §i cultura regiunii si Bulgariei,

precum si de dezvoltarea regiunii Balcanice intregi. Acest teritoriu de pe langa

apelor fluviului Dunarea de Jos cu istorie turbulbntd multise E: fost
intersectia la deplasarea multor triburi si popoare. Din aceste m \% da yn.-
atrimoniu cultural si istoric bogat - monumentel de importanta reglofala==
e ? 8 P Prajetcga@??ma&‘}ﬁa
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nationald, internationala sau chiar mondiald - Bisericile sipate in stanci langa
Ivanovo si Mormantul din Sveshtari.

Bunurile culturale imobiliare de pe teritoriul RPCN sunt 5 480, reprezentand
18,6 % din bunurile culturale imobiliare din tara, ocupand locul doi dupd Regiunea
de Sud-Vest (25,0 %). Printre bunurile culturale imobiliare din regiune unele sunt
incluse la Lista UNESCO a patrimoniului mondial cultural si natural si in Lista Ha
celor 100 de site-uri turistice nationale a Uniunii turistice din Bulgaria (UTB).

Obiectele patrimoniului cultural mobil sunt reprezentate de 20 de muzee, iar

cele ale patrimoniului cultural nematerial - 44 de festivaluri si traditii respectate.

Regiune de dezvoltare Sud Muntenia, Romania

Regiunea se incadreaza in teritoriul regiunii istorice Valahia, care a existat in
perioada 1330 - 1861 - de la batalia de la Posada pana la infiintarea Principatului
Valahia si Moldovei.
autoguvernare aparut in cursul istoriei in diferite perioade in raport de vasalitate

Principatul Valahia reprezinta un teritoriu autonom cu

fata de Bulgaria, Ungaria si Imperiul Otoman.

Regiunea se incadreazd, totodatd si in sfera de acoperire a Monarhiei Est-
Europene Dacia (cu litere latine: Dacia Traiana), care ocupa un teritoriu vast,
avand ca frontiera vestica raul Tisa, invecindndu-se in Nord cu Muntii Carpati, in
Sud -
conducerea lui Duras-Diurpaneus, populatia locala (geti) adopta o politica agresiva,

fluviul Dunédrea si in Est - raul Nistru. Tn intervalul anilor 85 - 89, sub

soldata cu doua razboaie reusite cu Roma. La conducerea lui D%ami

ating succese militare in raspunsul acestor razboaie, dar nu reuiesctsa arre safs

Dacia, fiind fortati a incheia pace strategica.
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Istoria antica bogata a regiunii Muntenia este materializata in numeroase site-
uri arhitecturale, monumente culturale si istorice si muzee locale. in judetul
Calarasi, de exemplu exista aproximativ 170 biblioteci, 5 muzee si un teatru.
Peisajul vietii culturale a judetului este completat de Centrul cultural si Directia
judeteana de cultura si patrimoniu national cultural, Célarasi, care organizeaza
impreuna o serie de activitati culturale si cateva festivaluri populare, printre care
Festivalul national de interpretare a muzicii romane moderne - "Mai flori",
Festivalul teatrului national - Stefan Banita, Festivalul folcloric "Chitara Dunareana”
si altele. In cea ce priveste patrimoniul cultural mobil se deosebeste muzeul
"Dunarea de Jos" din orasul Célarasi. Acesta este infiintat in anul 1951, fiind oglinda
a istoriei din aceste locuri. Pe o portiune cu suprafata de 441 metri patrati, acesta

prezinta peste 43 mii de exponate - de la Neolitic pana in epoca contemporana.

Regiunea de dezvoltare de Sud-Vest Oltenia, Romania

Analogic regiunii Muntenia, si Oltenia se Tncadreaza in zona regiunii istorice
Valahia. Activele culturale si istorice din teritoriile tintd conferd identitate/
unicitate patrimoniului cultural, fiind reprezentate de o serie de artefacte imobile,
printre care: turnuri, cetati, poduri. De exemplu, in judetul Mehedinti sunt
inregistrate 569 site-uri ale patrimoniului cultural si istoric, in randul acestora
regasindu-se diferite monumente istorice, descoperiri arheologice, monumente
arhitecturale. De importanta cheie sunt urmatoarele:

= Cetatea Medievala Severin - cea mai importa

lungul fluviului Dunarea. Stapanirea sa fnsemna de

oportunitati pentru noi cuceriri. La sfarsitul sedolului XllI |Mmgv
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(Stefan) a condus 5 razboaie cu regele Bulgariei pentru apararea cetétii
Severin.

= Cetatea romana din Drobeta - prima cetate construitd din piatra in
provincia romana Dacia. Columna lui Traian ne prezinta o scend de la
inaugurarea podului (in primavara anului 105) si ne arata cetatea deja
construita.

= Podul lui Traian din Drobeta - cel mai mare pod, construit in Lumea antica.
Amploarea si tehnica de constructie aplicata provoaca uimiri si in zilele de
azi. Podul este construit pentru intervalul de timp record de trei ani (103-
105), in perioada de pace intre cele doua razboaie daco-romane.

n judetul Dolj existd 20 de muzee, accentul fiind pus pe Muzeul din Oltenia

(Craiova), care este divizat in trei sectii: istorie, etnografie si stiinte naturale.

Regiunea de planificare de Sud-Est, Romania

Pe teritoriul judetului Constanta, in domeniul artelor si culturii, se regdseste un
patrimoniu istoric bogat si o infrastructura culturald bune dezvoltatd - 6 teatre si
institutii muzicale (inclusiv teatrul dramatic din Constanta, teatrul “Fantasio”,
baletul "Oleg Danowski), 12 muzee, 9 biblioteci publice, cinematografe si 2 gradini
de vara. D.p.d.v. cultural, o trasatura importantd a judetului este prezentati de

combinatia intre vechi si nou, intre traditie si modernitate.

Constanta din zilele de azi este fosta colonie greceasca Tomis, infiintatd in
jurul secului VI inainte de Hristos. Martori despre lumea fantastica a Antichitatii

grecesti sunt legendele misterioase pastrate despre|poeti in cau lor lor,

despre eroi si zeitati. Istoria orasului se poate obsefva peste Pﬁfl rm d
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expozitiile Muzeului de arheologie. Aici sunt prezentate obiecte antice de arti,
colectii, care prezinta cultura Hamangia, statuia de marmura a zeitei Fortuna,
statuia sarpelui Glycon (o zeitate asiaticd). Dovezi ale regiunii infloritoare in
perioada romana sunt amforele si coloanele din parc, care este o galerie adevirati
in aer liber, precum si cladirea conservata cu mozaic roman.

Conform datelor furnizate de Institutul national pentru monumentele istorice
de pe langa Ministerul culturii si cultelor, pe teritoriul judetului Constanta exist3
265 monumente istorice, dintre care 164 sunt situate in orasul Constanta. Din
numarul total de 164 monumente, situate in oras, 67 fac parte din categoria
monumentelor de importanta nationald, iar 97 se incadreaza in categoria
monumentelor “de importanta regionala”. in orasul Constanta sunt situate si7
muzee.

Din domeniul patrimoniului cultural nematerial, cel mai remarcabil este

festivalul Tomis, dedicat patrimoniului cultural roman din zona.
2. LOCATIE D.P.D.V. AL FLUXURILOR TURISTICE

Aproximativ 200 0000 turisti au vizitat regiunea transfrontaliera Romania -
Bulgaria in anul 2017. Principalele fluxuri turistice sunt concentrate in destinatiile
turistice afirmate Constanta (Romania) si Veliko Tarnovo si Ruse (Bulgaria). Analiza
locatiei rutei turistice d.p.d.v. al fluxurilor turistice si examinarea fluxurilor

turistice dupa tipuri de turism pe teritoriul regiunii transfrontaliere, sunt bazate pe

datele studiului de fezabilitate, partii analitice a Strgtegiei, precusasi priile
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Directiile fluxurilor turistice inregistreaza doua nivele principale - international
si_interior. Concluziile aferente acestora sunt trase pe baza urmatoarelor doi
indicatori principali, urmariti de statistica nationald: numarul innoptarilor realizate
in unitatile de cazare; durata medie de sedere in destinatiile a turistilor, care s-au
cazat in unitatile de cazare.

Evaluati dupad acesti indicatori, rdiman neacoperite de imaginea reald cateva
fluxuri turistice esentiale: persoanele, care viziteaza destinatia respectiva pentru o
singura zi sau pentru o parte de zi, fara cazare; persoanele, care sunt cazate la
rudele si prietenii lor; persoanele, cazate la unitati de cazare privata contra plata,
cazarea acestora nefiind raportata de catre privatii; persoanele care sosesc in
cursul zilei, pentru un anumit interval de timp, dar prefera a se caza in afara
destinatiei (acest fenomen este foarte popular pe durata desfasurarii festivalurilor

si sarbatorilor din regiune).

2.1. ROMANIA

Analiza datelor statistice, primite de la baza de date a Institutului national de
statistica, aratda c& numarul turistilor de la unitdtile de cazare in regiunea
transfrontaliera Romania - Bulgaria inregistreaza o crestere moderata. Astfel, la
nivelul regiunii intregi numarul anual al turistilor sositi a crescut de la aproximativ
1,1 milioane in anul 2008 la aproximativ 1,4 milioane in anul 2017. Dezvoltarea
fluxului turistilor sositi nu a fost fara fluctuatii, doud perioade inregistrand
tendinta negativa sau stagnare: 2009-2010 (pe fondalul crizei economice) si 2013-

2014. Cresterea este datorata cu precadere majorérlii vizitelor t
Constanta, care formeaza peste 80% din numarul total al turigt‘ﬁm mgl
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Cresteri semnificative sunt inregistrate de judetele Dolj, Olt si Mehedinti. Singurul
judet, care a inregistrat o scddere a numarului turistilor sositi este judetul

Teleorman.

Distribuirea persoanelor sosite per judet este asemindtoare capacititii de
cazare. Astfel, peste 80% din numarul total al turistilor sositi in regiune in anul
2017 sunt finregistrati in judetul Constanta, judetul acesta detindnd majoritatea

resurselor legate de turismul maritim.

Judetele Dolj si Mehedinti inregistreaza respectiv, 7% si 6% din numarul total al
persoanelor sosite la unitatile de cazare, restul judetelor detinand ponderi relativ
nesemnificative (1-2%). Asemanator numarului turistilor sositi, numarul innoptarilor
la unitatile de cazare, inregistrate in anul 2017 este mai mare de cel inregistrat la
inceputul perioadei analizate. Astfel, numarul total al innoptarilor in regiune se
dezvolta pozitiv, crescand de la aproximativ 4,9 milicane in anul 2008 pani la
peste 5 milioane in anul 2017, dupd o serie de fluctuatii inregistrate in intervalele
2009-2010 si 2013-2014. Asemanator numarului persoanelor sosite, aceastd
crestere, in comparatie cu inceputul perioadei de referint3, se datoreazi in
principal cresterii numarului innoptarilor in judetul Constanta, reprezentand peste
80% din numarul total al innoptarilor la unitatile de cazare din regiune. O
dezvoltare pozitivd, desi mai modesta exprimata in valori absolute, este
inregistrata in judetele Dolj, Olt si Mehedinti. Pe de altd parte, judetele Calarasi,

Giurgiu si Teleorman inregistreaza valori negative. e
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2.2. BULGARIA

Cel mai mare flux de turisti este inregistrat in Veliko Tarnovo, Ruse si Vratsa,
compus din turisti bulgari si strain. Cea mai lunga durata a sejurului turistilor este
inregistrata in judetul Vratsa (2,5 innoptari per turist), depdsind cu un punct
nivelul mediu la nivel de tara (1,9). Locul urmator este ocupat de Veliko Tarnovo,
Ruse si Montana. Cel mai scurt sejur al turistilor este inregistrat in Vidin. Turistii
strdini nregistreaza cel mai lung sejur in Vratsa si Plevna, cu indicatori care
depasesc nivelul mediu pentru Bulgaria (2,3). S-ar putea trage concluzia ca
amplasarea rutei d.p.d.v. al fluxurilor turistice inregistreaza indicatorul (1,7), care
este sub nivelul mediu pentru Bulgaria (1,9). La turistii straini se observa un sejur
mediu mai lung (2), reprezentand un indicator al interesului fata de resursele din

regiune,

3. CONDITIILE VIZITELOR TURISTILOR - INFRASTRUCTURA TURISTICA

3.1. ELEMENTE ALE INFRASTRUCTURII TEHNICE

Majoritatea site-urilor, amplasate in marile localitati sunt electrificate,
alimentate cu apa. La toate site-urile secundare cu potential lipseste infrastructura

tehnica, fiind foarte rezonabil tinand cont de identificarea acestora ca si site-uri

turistice pana in momentul de fata.

Construirea retelei de canalizar prezinta| un grad d : scazut. In

localitatile mici infrastructura este invechita, igr o mare ﬁ‘i& i_ écg_l nu
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Supraveghere video este prezenta in site-urile, inclusiv muzee istorice, situate
in mediul urban: cetdtile antice "Bononia” (Vidin) si ,Sexaginta Prista® (Ruse):
castelul antic "Dimum” (Belene); orasul roman ,,Nikopolis ad Istrum* (satul Nikiup,
municipiul Veliko Tarnovo); orasele antice “"Nove” (Svishtov) si ”Durostorum”
(Silistra) din Bulgaria si in Muzeul regional ,Portile de Fier” (Drobeta-Turnu
Severin) si Muzeul Oltenia, sectia de arheologie (Craiova) din Romania.

Reteaua de comunicatii este bine dezvoltata, inclusiv accesul la Internet. Dar in
cadrul site-urilor insasi care fac parte din ruta, la un singur site este asigurat
accesul gratuit la Internet (Wifi Internet) - Cetatea anticd ,Sexaginta Prista“
(Ruse).

3.2. ELEMENTE ALE INFRASTRUCTURN TURISTICE

3.2.1. Asigurarea informatiilor necesare

Asigurarea informatiilor necesare joaca un rol esential pentru dezvoltarea unui
site arheologic intr-un site turistic. Un aspect important pentru expunerea bund si
intelegerea site-urilor arheologice din pericada romana este asigurarea
informatiilor usor accesibile despre ele. La studierea site-urilor, incluse in produsul
turistic "Arheologie si cultura”, s-a constatat lipsa asigurarii informatiilor necesare
la majoritatea site-urilor, un fapt usor de explicat, intrucat in momentul de fata

ele nu sunt dezvoltate ca produse turistice.

Infrastructura informationala din regiunea| transfrontal
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precadere in orasele cu muzee istorice. De importantd majord pentru buna
expunere si intelegere a site-urilor arheologice este asigurarea unor informatii usor
accesibile referitoare la ele.

Infrastructura informationala este bine dezvoltatd cu precadere in orasele cu
muzee istorice. O deficienta semnificativa a panourilor informative este prezentata
de faptul ca informatiile furnizate despre site-urile sunt prezentate doar in limba
bulgara, ignorand utilizarea lor ca un canal de informatii de catre turistii stréini. in
majoritatea cazurilor, aceste panouri sunt compromise (decolorate, acoperite cu
rugina, rupte ), creand un sentiment nepldcut in randul vizitatorilor.

Panourile indicatoare de asemenea prezinta un deficit serios pe teritoriul rutei.
Centrele turistice informationale sunt punctul de reper pentru majoritatea
vizitatorilor. O parte din ele fac parte din Reteaua nationald de centre turistice
informationale de pe langa Ministerul turismului, fiind situate in municipiile
Belogradchik, Veliko Tarnovo, Vidin, Vratsa, lvanovo, Kula, Oriahovo, Plevna si
Ruse. Functioneaza cu succes §i centrele turistice informationale din Silistra,
Tutrakan si altele.

Cu exceptia judetelor Constanta si Mehedinti, restul judetelor din regiunea
transfrontaliera Romania - Bulgaria rareori sunt percepute ca destinatii turistice,
chiar si de catre persoanele, care locuiesc si presteaza activitatea lor pe teritoriul
acestora. Din acest motiv, centrele turistice informationale nu reprezinta o
prioritate investitionala nici pentru autoritatile locale, nici pentru subiectii privati.

Chiar si pe teritoriul judetului Constanta, unde numarul centrelor turistice

informationale a crescut in perioada 2007-2013, pregtarea serviciitopi ationale

este foarte insuficienta. Din aceste mative, orfpsul Consmtee &5
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concentrate aproape jumatate din site-urile si muzeele, care prezintd patrimoniul
cultural roman, nu exista un centru, acreditat de catre Ministerul turismului. In

aceeasi situatie este si Mangalia.

Centre informationale turistice nu exista in Dolj, Calarasi si Teleorman, iar in
Giurgiu si Olt sunt organizate asemenea centre. In Mehedinti existd dou3 centre
turistice informationale, situate in Orsova si Baia de Arama, din acest motiv in
Drobeta - Turnu Severin nu exista un asemenea centru, in ciuda numarului mare de
site-uri ale patrimoniului cultural. Aceasta impune crearea unor centre turistice
informationale si acreditarea acestora in conformitate cu standardele, elaborate
de catre Ministerul turismului din Romania, minim in urmatoarele centre urbane:
Constanta, judetul Constanta; Mangalia, judetul Constanta; Craiova, judetul Dolj;
Drobeta-Turnu Severin, judetul Mehedinti. Ele vor indeplini functia nodurilor
informationale regionale, care furnizeaza informatii de interes turistic nu doar cu
privire la atractiile si facilitatile din zona, in care se afla, dar si cu privire la cele

din regiunea.

in plus, trebuie create puncte informationale, care ar putea fi compuse din
stand servit de o persoand, amplasat in garile feroviare si aeroporturile mari
principale (Constanta, Craiova), precum si in obiectivele site-urilor romane de
importantd majora (de exemplu Muzeul national de istorie si arheologie -
Constanta, Complexul arheologic ,Adamclisi“, Muzeul Portile de Fier din
Mehedinti).

in apropierea site-urilor situate in mediu urban sunt prezente alte tipuri de

muzee, galerii, institutii culturale, care contrib§ie nu num

generala a turismului, dar servesc si ca un canal de comuniﬁ:"'t F&ge
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cresterea gradului de informare cu privire la site-urile patrimoniului roman situate
in apropiere. Asemenea exemple sunt: Ecomuzeul cu acvariu de pe langa Muzeului
regional de istorie - Ruse, ,Cazarma sub forma de cruce“ din Vidin, centrul de

vizitatori din Parcul natural "Persina”, Belene si altele.

Un element al infrastructurii turistice informationale, care este tipic numai
pentru Bulgaria, sunt casele de lectura, care reprezinta o institutie culturald unica
in Europa. La 100% din site-uri, in apropiere functioneazi o casa de lecturd, care
pastreaza patrimoniul cultural nematerial sin regiunea. Pentru site-urile turistice in
stare de functionare sunt emise materiale promotionale (brosuri, pliante, etc.), o
parte din site-urile fiind incluse in materiale promotionale informationale la nivel

national.
3.2.2. Obiective de prestare servicii - parcari

Parcari: Sunt prezente la un numar redus din site-urile, fiind construite cu
scopul facilitarii fluxurilor turistice. La site-urile situate in orase exista
posibilitatea se parcare pe strazile apropiate.

Obiective comerciale: sunt prezente la site-urile, situate in mediu urban.

Localuri de alimentatie: Cel mai bine sunt asigurate la site-urile turistice,
situate n orasele.

Atractii (in aer liber si in incaperi acoperite): In apropierea site-urilor sau in

site-urile Tnsasi, situate in mediu urban, sunt desfasurate o serie de manifestari din

calendarul cultural al municipiilor, exista posibilitltea de relaxare:§ C. La site-

urile, situate in afara teritoriului urbanizat, atract,;iilel Htr é’gaEin

apropierea acestora sunt asociate patrimoniului cu#tural. Project cisde: ROBG-563
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Spatii sanitare: La site-urile, situate in orase, sunt folosite toaletele publice,
care sunt insuficiente pentru a face fata intdmpinarii nevoilor fluxurilor turistice.
Constatarea generala este ca in site-urile in care sunt prezente, ele sunt in stare
foarte proasta, nefiind intretinutd igiena necesara, si lasa un sentiment foarte
neplacut in randul turistilor de la vizitarea site-ului. O practica generali este a se

folosi toaletele din statii peco, care sunt la distante semnificative de la site-uri.

# Concluzii: Se impune planificarea activitdtilor pentru ameliorarea
infrastructurii informationale ale site-urilor, care au un grad ridicat de
promptitudine pentru intdmpinarea turistilor. In scopul popularizdrii
produsului turistic "Arheologie si culturd " se impune: dezvoltarea si
montarea unor panouri indicative, panouri informationale cu o viziune

unicd, in limbd bulgard, roménd si englezd.
3.2.3. Unitéati de cazare din zona rutei

Existenta unor unitati de cazare, potrivite si corespunzatoare d.p.d.v. al
cantitatii, dar si d.p.d.v. al calitatii acestora, este un element principal pentru
dezvoltarea turismului. Prin intermediul acestora este realizatd legatura intre
resursele turistice si consumatorii acestora - turistii.

3.2.3.1. Romania

In momentul de fatad, pe teritoriul judetelor din regiunea transfrontaliera
Romania - Bulgaria exista 950 structuri de cazfre. Judetul ,Lop: este
dominant, in care functioneaza peste 760 unitati d¢ cazare, din ?aﬁt'e

statiunilor maritime. Tn afara judetului Constanta, sihgurele ju Qggrer ﬁgn
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un numar mai mare de 50 de unitati de cazare sunt Dolj (unde activitatea turistici
este concentrata in Craiova) si Mehedinti (cu o densitate mai mare in zona Orsova -
Drobeta - Turnu Severin). Numarul total al unititilor de cazare din regiunea
transfrontaliera Romania - Bulgaria a scazut cu aproximativ 12% in perioada 2007-
2017, de la numarul aproximativ de 1081 unitati in anul 2007 la 951 unitati in 2017.
A scazut brusc numarul unitatilor de cazare in judetul Constanta - cu peste 200 de
obiective in perioada 2007-2017. in restul judetelor din regiunea transfrontaliers,
cresteri mai semnificative sunt inregistrate in Dolj si Mehedinti, judetele Calarasi,
Giurgiu, Teleorman si Olt fiind caracterizate cu o stagnare relativa. La nivelul
regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria, in randul unitétilor de cazare domin3
hotelurile (aproximativ 50% din numarul total al unitatilor), urmate de vilele si
bungalow-urile turistice (cu peste 20% fiecare). Activitatea medie zilnici a
turigtilor este concentratd cu precadere in Constanta, din totalul de 12,84 milioane
de unitati zi din regiunea transfrontaliera Romania - Bulgaria, peste 10 milioane
unitati/ zi sunt utilizate in judetul Constanta, adica aproximativ 79% din
capacitatea totald de cazare in anul 2017. Judetul Constanta este urmat de judetul
Dolj, care formeaza in jur de 7% si judetul Mehedinti, cu aproximativ 6% din
ocuparea medie zilnica totala a bazei de cazare existente. Judetele Cilarasi,
Giurgiu, Teleorman si Olt ocupd o pondere modestd in capacitatea de cazare,
fiecare dintre ele formand aproximativ 2% din ocuparea medie zilnica totald in
regiune. O crestere insemnata a valorilor absolute este inregistrata in judetele Dolj
si Mehedinti. Capacitatea turistica s-a dublat in ultigae
restul judetelor cresterea este mai modesta - sub 30p. A
interreg

Project code: ROBG-568

FLC reﬂuest Requested

w No. ....l.... B i iccsiiiniois

f el

HIleIrey Bz "

U ELE

www.interregrobg.eu

Proiect ,, Turismul ca o legatura a dezvoltarii perspectivei regiunii de granita“,
e-MS code: ROBG-568. Continutul prezentului material nu neaparat reprezinta pozitia oficiala a
Uniunii Europene.



UNIUNEA EUROPEARA

FONDUL EUROPEAN PENTRU
DEZVOLTARE REGIOMALA

INVESTIM iN VITORUL TAU! GUVERNUL ROMANIE! GUVERNLL BULGARIE|

3.2.3.2. Bulgaria

Conform datelor furnizate de Institutul national de statistic, in anul 2017 pe
teritoriul tarii au functionat 3 331 unitati de cazare cu capacitate de peste 10
paturi, inclusiv hoteluri, moteluri, camping-uri, cabane si alte unitati de cazare
scurta. Pe teritoriul judetelor, in care sunt stabilite site-urile din ruta, sunt
inregistrate 289 unitati de cazare cu peste 10 locuri. Volumul bazei de cazare
turistice pe teritoriul bulgar al regiunii transfrontaliere formeaza 9% din unitatile
de cazare din Bulgaria. In ultimii ani (2010 - 2017) in Bulgaria se observd o
reducere a numarului unitatilor de cazare. Datele, referitoare la modificarea
numarului unitatilor de cazare din tara aratd o scadere brusca in anul 2012 ,
urmatd de o crestere in anul 2014. Spre deosebire de tendinta nationald, in
regiunea studiata numarul unitdtilor de cazare se mentine relativ stabil, cu
fluctuatii mici spre scadere. Se observa o disproportie categoricd cu privire la
repartizarea teritoriala a numarului locurilor, ele fiind concentrate in zona central
a regiunii studiate - judetele Ruse si Veliko Tarnovo. Aceasta accentueaza
disproportiile teritoriale si dezechilibrul in oferta turistici. Datele arati o
acumulare cantitativa fara echivoc a bazei turistice in centrele judetene, orasele
Veliko Tarnovo, Ruse, Plevna, Vratsa, Silistra. Exceptie sunt municipiul
Belogradchik, municipiul Kozloduy si municipiul Ivanovo care dispun de un numar
de paturi de cazare suficient. In cea ce priveste municipiul Dolna Mitropolia, pe
teritoriul sau nu exista hoteluri si case de vacanta. Totodata, nu existd unitati de

atractii §i centre promotionale informationale.

cazare situate pe teritoriul necesita lucrari de rep are. Unlta;:le deffasrese afli

cu precadere in satul Baikal, cea ce il determina a ffi pnnapaamgrﬂggn@
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$i asezare statiune din municipiul. Numarul total al paturilor de cazare este de
aproximativ 85 din care 60 de paturi sunt in satul Baikal.

Repartizarea teritoriald neuniformda a bazei de cazare afecteazd negativ
dezvoltarea echilibrata a regiunii. O trasatura esentiala a unitatilor de cazare este
categorizarea acestora. Aceasta reflecta conditiile oferite: amenajare, mobilare,
facilitati, servicii prestate si altele. Existenta unei ponderi relative mai ridicate a
unitatilor de cazare de categorii mari reprezintd o premisa pentru calitatea

superioara a ofertei produsului turistic.

O conditie favorabila pentru dezvoltarea turismului din regiune este existenta
unor unitati de cazare de categorie mare. Prezenta bazei materiale mai bune
presupune fluxul de turisti cu capacitate de plata superioara si realizarea unui
efect economic mai ridicat. Pe teritoriul regiunii studiate exista doar 2 hoteluri, de
cea mai ridicata categorizare (5 stele) , forménd abia 1% din numarul total al
unitatilor de cazare. Cererea pentru unitati de cazare este in crestere durabila. in
anul 2016 numarul total al innoptarilor realizate la unitatile de cazare din regiunea
este 788 583 de innoptari.

In perioada 2010 - 2017 numdrul innoptirilor realizate creste durabil,
observandu-se si o crestere a numarului innoptarilor realizate de straini. Strainii
prefera a se caza la hoteluri de o categorie mai mare. Eforturile pentru atragerea
strainilor la baza de paturi bulgara este mai rationald d.p.d.v. economic.
Cheltuielile ocazionate de turistii straini, legate de cazarea si consumul de marfuri

si servicii, tipice turismului, depasesc de cateva ori valoarea ac
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Gradul mediu anual de ocupare a bazei de paturi din regiunea transfrontaliera
inregistreaza valori mici - 20%, un nivel foarte inferior nivelului inregistrat pe
teritoriul tarii (34%). Una din cauzele este lipsa viziunii generale pentru
dezvoltarea destinatiilor turistice si a unei politici adecvate, conformate
necesitatilor turistice si concurentei din regiune. O serie de puncte slabe sunt
prezente si de modalitatea de gestionare a unitatilor de cazare - servicii, continut
si distributia produsului, etc. Obiectivitatea datelor statistice mentionate este
afectata si de sectorul gri, un fapt comentat si de participantii la mesele rotunde.

Pentru teritoriul bulgar al regiunii transfrontaliere nu este atdt de bine
exprimat caracterul sezonier al vizitelor turistice, in comparatie cu alte zone din
tara. Cele mai multe innoptari sunt realizate in luna august, iar cele mai putine in
luna ianuarie. Aceasta situatie determina regiunea studiatd a fi o destinatie de
turism de vacanta pe tot curul anului, ce ar permite incdrcarea eficienti a
superstructurii hoteliere. Cele mai multe venituri din innoptari sunt realizate in
Veliko Tarnovo si Ruse. Aproape 71% din veniturile din innoptari sunt realizate de

turistii bulgari, abia 29% sunt realizate de straini.

Asigurarea site-urilor cu unitati de cazare

In urma analizei efectuate reiese ci acest tip de infrastructura turistica este
cel mai bine asigurata in orasele Veliko Tarnovo, Ruse, Plevna, Silistra, Vidin. Tn
Lom, Kozlodui, Svishtov si Tutrakan hotelurile sunt cu precadere mici, de tip

familial, baza fiind insuficientd pentru a raspunde pecesitatilor grupurilor maride

turisti. Ruse si Veliko Tarnovo sunt destinatii turijtice dezvoltates=jff-care oferta

bazei de paturi este cea mai mare in toate categoriile (fara mea
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5 stele). Ele ofera cea mai buna asigurare cu baza de paturi a site-urilor, situate in

incinta sau in apropierea centrelor judetene.

@ Concluzii: Este necesard cresterea gradului de ocupare a bazei de paturi.
La o parte din site-uri, in apropierea acestora, sunt prezente unitdti de
cazare, care reprezintd segment din sectorul gri, nu detin o categorie
oficiald si nu sunt inregistrate sa Registrul turistic national. Ele prezintd
turistilor informatii neadevdrate cu privire la categoria unitdtii respective
de cazare, deseori nu emit facturi pentru innoptarea, etc. O modalitate
pentru imbundtdtirea gradului de utilizare a bazei de cazare existente este
atragerea proprietarilor ca parteneri la afirmarea si dezvoltarea produsului

turistic nou "Arheologie si culturd”.

4. VIZITAREA REGIUNI TRANSFRONTALIERE, DIN CARE FACE PARTE PRODUSUL TURISTIC
" ARHEOLOGIE §I CULTURA”

in general, despre site-urile care fac parte din produsul turistic "Arheologie si
cultura”, precum si despre toate site-urile pe teritoriul Bulgariei, s-ar putea afirma
ca vizitarea este nemultumitoare de scazutd, dar prezintd o tendinta de crestere.
Datele de la studiul efectuat arata ca cele mai frecvente dintre cauzele
mentionate, nemultumirea turistilor este generata de: starea necorespunzitoare a
drumurilor de acces; lipsa personalului calificat de acordare a asistentei si
indrumarii turistice/ traducere; organizarea insuficienta a site-urilor arheologice

pentru traficul turistic; cunoasterea insuficienta a|contextului i ¢ rtea

informafippiie ﬂ'ﬂgt
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cauzelor mentionate mai sus (lipsa personalului calificat, planificarea insuficienta a
site-urilor arheologice, lipsa materialelor informationale) depind de modul, in care
sunt organizate sau gestionate atractiile (autoritati publice locale, institutii, etc.),
care sunt direct responsabile pentru valorificarea acestora prin turism. Un alt
motiv pentru nemultumirea turistilor se datoreaza infrastructurii de acces, care in
majoritatea cazurilor este responsabilitatea autoritatilor publice centrale sau
locale.

Valorificarea turismului s-ar putea ameliora printr-o serie de masuri concrete,

precum:

= Ameliorarea infrastructurii existente prin construirea unor parcari, centre
sanitare, drumuri de acces, puncte/centre informationale

= Campanii informationale privind obiectivele, legate de patrimoniul cultural
si istoric

= Atragerea §i asigurarea personalului calificat pentru acordarea asistentei
turistice, servicii legate de orientarea si interpretarea culturala

= Semnalizarea si echilibrarea site-urilor prin pozarea unor indicatoare rutiere
$i panouri informationale

= Asigurarea facilitatilor de alimentatie publica

* Amenajarea spatiilor pentru organizarea unor manifestari (de exemplu
proiectii de filme, reproductii teatrale si istorice, scoli de vara, semnare,
etc.)

= Organizarea unor evenimentee culturale tematice, cu precadere festivaluri

cu interpretari istorice. RoMA

Un factor determinant pentru cresterea vizitarii gste experirﬁt,é f@gt
un nivel ridicat de multumire in randul turistilor. Sitejurile cultugale.si iStRrig8asURL,
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vizitate mai degraba de turisti, care cauta autenticitate, cunostinte si impresii noi

si 0 experienta de neuitat.

IIl. TURISM CULTURAL §I ISTORIC - ESENTA §I PARTICULARITATI. PATRIMONIUL CULTURAL I
ISTORIC CA O PREMISA PENTRU DEZVOLTAREA TURISMULUI DIN REGIUNE.

1. ESENTA §I INPORTANTA TURISMULUI CULTURAL SIISTORIC

Turismul cultural ar putea definit ca ,deplasarea camenilor cdtre atractii
culturale, indepdrtate de locul lor de locuire, in scopul colectdrii unor informatii
si experiente pentru multumirea necesitdtilor lor culturale” (Richards, G., 1996).
Turismul cultural este definit de Organizatia mondiald de turism (OMT) in felul
urmator: ,Deplasarea unor oameni cu motivare culturald puternicd - tururi
educative, care reprezintd vizite in scopuri artistice si culturale, deplasdri pentru
festivaluri si alte manifestdri culturale, vizitarea unor site-uri si monumente,
calatorii in scopul studierea naturii folclorului sau artei si pelerinajului”.

UNESCO acorda definitia sa de culturd in felul urmator: , Cultura reprezintd
multime de trdsdturi spirituale, materiale, intelectuale si emotionale remarcabile
ale unei societdti sau ale unui grup social; aceasta cuprinde in afara artei si
literaturii, si modul de viatd, formele de conlocuire, sistemele de valori, traditiile
si credintele”.

Centrul european de culturi traditionale si r

unitatilor sau atractiilor, despre care se consid

turismului cultural: Inte rreg ;_—]
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1. Locatii 51 muzee arheologice

2. Arhitectura (ruine, anumite constructii)

3. Arta, sculptura, mestesuguri, galerii, festivaluri, manifestari
4. Muzica si dansuri (clasice, folclorice, contemporane)

5. Drama (teatru, filme, dramaturgie)

6. Pregatire lingvistica si literara, tururi, evenimente

7. Festivaluri religioase, pelerinaj

8. Culturi si subculturi mixte (folclorice si primitive)

Aportul economic nu este singurul indicator al influentei favorabile a turismului
cultural. Calatoriile si activitatile in timpul liber de asemenea sunt factori sociali,
intrucat turismul nu mai este o activitate a minoritatii privilegiate, ci mai degraba
0 experienta larg raspandita a majoritatii cetatenilor Uniunii Europene. Acceptarea
unei monede europene unice - euro, faciliteaza vizitarea tarilor din Eurozona. Prin
dezvoltarea Sistemului statistic European al turismului, Comisia Europeana sprijina
aportul incontestabil al turismului pentru economia tarilor - membre. Importanta
sociala a turismului cultural se exprima in formarea unor culturi sociale pozitive si
negative pentru societatea. Fara indoiald, acesta contribuie semnificativ la
intelegerea reciproca intre popoarele. Organizatia mondiald de turism il considera
ca unul din mijloacele pentru imbunatdtirea bundstarii popoarelor, pentru
consolidarea pdcii intre ele, pentru promovarea respectului universal al drepturile

omului, indiferent de rasa, sex, limba sau religie.

Turismul ar putea fi o forta sociala si culturala fdarte puternicags e cazuri

fondurile asigurate de turismul au ajutat pastrarea |traditiilor fﬁl? &ée
modului de viata; in lipsa turismului ele probabil ar dispare. Project code: ROBG-563
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Turismul cultural este nu doar un factor, care stimuleaza dezvoltarea
economica, dar prezinta si o serie de alte avantaje, legate de dezvoltarea
nationala si managementul turismului. intrucat fiecare regiune are propria sa
cultura, pe care o poate oferi consumului turistic, turismul cultural este un mijloc
bun pentru largirea teritoriului de practicare a turismului. Aceastd idee a fost idea

principala pentru dezvoltarea multor atractii culturale in diferite teritorii.

Un alt aspect important din politica, referitoare la turismul, este protejarea
»patrimoniului national” prin prevenirea exportarii operelor de arta peste granita.
Politicile care influenteaza dezvoltarea turismului cultural la nivel transnational,
provin cu precadere de la Uniunea Europeana. Un rol important joaca si Consiliul
Europei si UNESCO.

Turismul joaca un rol important la atingerea obiectivelor culturale ale UE.
Acesta ar putea sprijini pastrarea patrimoniului cultural si transferul culturii
europene in alte zone din lume. Uniunea Europeana pricepe ca este important a
stimula turismul cultural in Europa, ca un "produs turistic nou”, care ar putea
contribui la ameliorarea pozitiei competitive a turismului european, asigurand
locuri de munca, reducdnd presiunea supra mediului inconjuritor, dezvoltind o
calitate superioara a produsului turistic. Prin urmare se considera ca turismul

cultural joaca un rol important pentru dezvoltarea turismului durabil in Europa.

2. PARTICULARITATI ALE TURISMULUI CULTURAL $i ISTORIC

Turismul cultural si istoric este legat de ,,deplasdr] realizate cu%ﬁpaf

sau secundar de vizitare a unor site-uri sau manifest§ri, cdror meﬂieg
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istoricd le-a fdcut o parte din patrimoniul cultural al unei comunitdti” (Dulevski,
L. ,Starea si perspectivele turismului cultural si istoric din Bulgaria”, raport 1SS,
Sofia, 2011).

O particularitate importanta a turismului cultural si istoric este ca vizitarea
site-urilor si manifestarilor, legate de patrimoniul cultural nu neaparat reprezinta
motivul principal pentru realizarea deplasarii. Acest turism rareori se desfasoara in
forma "curata”, deseori fiind combinat cu alte tipuri traditionale si specializate de

turism.

wPatrimonijul cultural include patrimoniul mobil si imobil, material si
nematerial, ca o totalitate de valori culturale, purtdtoare de memorie istoricd,
identitate nationald, de o valoare stiintificd sau cultural@” (Legea privind
patrimoniul cultural, art. 2, al. 1). in afara monumentelor traditionale arheologice
si istorice, sunt incluse arhitectura, patrimoniul artistic si etnografic, infrastructura
muzeistica, peisajul cultural si patrimoniul religios, care in ultimul timp
dobandeste o importanta tot mai mare - temple crestine si temple ale altor religii.

Turismul cultural include urmatoarele tipuri:

% Cultural si istoric, cu interes fata de istoria si monumentele, site-urile si
locatiile asociate acesteia din destinatia vizitata. Include vizite ale unor
monumente arhitecturale, artistice, arheologice, istorice si religioase,
rezervatii si complexe arhitecturale si etnografice, muzee si galerii (in aer
liber) si altele.

< Asociat unor evenimente si festivaluri, interes m%ﬁ de
interpretari traditionale sau contemporane hle unor E y

LG e

(sarbatori, festivaluri, serbari, etc.), precum|si participarea (a
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aceste manifestari si festivaluri sunt subordonate unor anumite tipuri de
artd. Ar putea include si manufacturari traditionale, vizitarea unor targuri si
diferite sarbatori sportive.

% Religios, cu interes manifestat fata de religia(le) tarii vizitate, cu vizitarea
unor locuri sfinte, de cult si pelerinaj. Include si cunoasterea canoanelor
religioase, ritualurilor, serbari si traditii (procesiuni, ceremonii, etc.);
vizitarea cladirilor religioase si a monumentelor de valoare istorica,
arhitecturala, artistica si culturala.

< Arheologic, cu interes manifestat fata de arheologia, vizitarea unor site-uri
arheologice, locatii de excavari, participare la expeditii arheologice, etc.

% Etnografic, cu interes manifestat fata de etnia poporului(lor), obiectele,
site-urile si fenomenele culturii etnice, traiului, hainelor traditionale, limbii,

folclorului, traditiilor, obiceiurilor, creatiei etnice si altele.

Mdsuri pentru dezvoltarea turismului cultural:

< efectuarea evaluarii si prezentarea unor recomandari pentru transformarea
monumentelor culturii intr-un produs turistic finit

% efectuarea evaluarii si realizarea unor modificari (actualizari) a expozitiilor
muzeistice in vederea imbunatatirii atractivitatii acestora

% folosirea resurselor culturale - monumente ale culturii, muzee, festivaluri,
complexe etnografice, etc. - pentru activizarea industriei turistice

< promovarea dezvoltarii industriei suvenirurilor

“ organizarea unor instruiri si recalificari ale FaaFelor pentiy.a, H.aMeajate in
domeniul turismului cultural: organizatori, gnimatori, manag sthﬂ

interreg
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< efectuarea unor studii de marketing regulate in randul turistilor si a
intereselor si necesitatilor lor turistice specifice la vizitarea institutiilor

culturale si a site-urilor patrimoniului cultural si istoric

3. PATRIMONIUL CULTURAL $I ISTORIC IN REGIUNEA TRANSFRONTALIERA - PREMISE PENTRU
DEZVOLTAREA TURISMULUI CULTURAL $I ISTORIC '

3.1. BULGARIA

3.1.1. REGIUNII PLEVEN

Regiunea Pleven are peste 450 de situri arheologice si culturale, aproape
jumatate dintre ele sunt monumente din Razboiul de Eliberare Ruso-Turc, iar cele

mai semnificative si interesante sunt:

< Cetatea antica si statia de drum Roman Dimum

Situat in partea de nord a orasului Belene, chiar pe malul Dunarii. Castelul
Dimum dateaza probabil din secolul I, cand asezarea tracica cu o baza navala a
devenit o tabara fortificatd si de granitd. Mai tarziu, tabara se dezvolta intr-o
fortareata si, ulterior, intr-o fortareata. Cetatea a suferit patru atacuri inamice
majore si douad perioade de constructie. Tn Evul Mediu, bulgarii s-au stabilit aici,
dupa cum demonstreaza materialele ceramice gdin secolele IX-X si X-XIV.

ROBSA NAA -
' Bus ocHosa Ha 206U NNaK 32 ynpaBneHHe Ha Bb3CTAHOBABAHETO W n;L:MnTnpanero m;gj;cm
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Descoperirile arheologice ale ultimului strat cultural au ardtat ca a existat fara

intrerupere pana in zilele noastre datorita colonistilor sdi recente - Paulician.

<+ Mausoleu si parc roméanesc, satul Grivitsa

B

Mausoleul a fost construit in perioada 1892 - 1897 in memoria

soldatilor romani ucisi, cu fondurile poporului roman. Acesta a fost

- descoperit in 1902. In mausoleu, care constid dintr-o cameri a
templului si un osuar, oasele soldatilor ucisi in luptele din apropierea satului
Grivitsa sunt depozitate in sarcofage din marmura. Pictura din camera templului
este realizatd de artisti romani. Iconostasul este sculptat cu patru icoane - , lisus
Hristos”, ,Sfantul Nicolae”, ,Sfantul Arhanghel Mihail” si ,Fecioara Sfantd cu

Pruncul”,

< Capela - mausoleu ,Sf. George castigatorul” Pleven
T

Monumentul, mai cunoscut sub numele de Mausoleul Osuar,

este poate cel mai important reper cultural si istoric din Pleven - in

® masura in care imaginea stilizatd este un simbol central in
emblema orasului. ,Sfantul Gheorghe Victorios este dedicat memoriei soldatilor
ortodocsi care au murit in timpul asediului de la Pleven, in 1877. Constructia
capelei (partea solului) a inceput in martie 1904 si a continuat pana in 1906.
Locuinta este construitda din piatra sculptata alba neteda Micul parc din jurul
Mausoleului, care acoperd 4000 m?, este plantat cu boxe, chiparosi, tei, arbusti
ornamentali si trandafiri Aleile sunt pavate cu mai multe culori pietricele

reprezentand motivele broderiei populare bulgare. .
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% Muzeul - casa ,Liberul tarului Alexandru II”
Casa Plevna comerciant Ilvan Vatsov a fost construit in ajunul
razboiului ruso-turc din 1877-1878 cu cadrul siu intern bogat

este un exemplu tipic al vietii urbane renascentist. La 11

decembrie 1877, impdratul rus Alexandru al ll-lea a fost primit in mod oficial la
aceasta casa, in numele cetatenilor Pleven, a fost livratd o nota de multumire si in
prezenta Marelui Duce Nikolai Nikolaevici, a Printului roman Carol | si altii. el se
intalneste cu maresalul turc Osman Pasa capturat. Casa lui Ivan Vatsov a fost
achizitionata ca muzeu si in jurul acesteia se formeaza un frumos parc. Casa

muzeului a fost deschisa si consacrata solemn la 3 septembrie 1907.
< Parcul Skobelev - Muzeul

Muzeul Parcului Memorial, situat in partea de sud-vest a
Plevenului, la locul unde se detasa detasamentul generalului MD

Skobelev si unde au avut loc cele mai inversunate lupte in timpul
celui de-al treilea atac asupra Plevenului, in perioada 11-12 septembrie 1877. in
centrul parcului se afl@ a construit o osuara movila frateasca. In imediata apropiere
a movilei fratesti se afla redutul ,lssa Aga”, restaurat odati cu constructia
parcului. Noua morminte si monumente comune pastreaza amintirea celor care au
murit la Green Hills. Parcul a fost construit cu donatii voluntare din partea tuturor

bulgarilor. Aleea principald este acoperitd cu pietre de riu colorate, sub forma

-

unui mozaic cu motive de cusut national bulgar.
ruso-turc din 1877-1878 au fost aranjate in bateriili si pe

aleea principald a parcului. interreg
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% Biserica Sf. Nicolae, Pleven

Biserica Sf. Nicolae este un monument de renastere
nationald. A fost construita in secolul al XIX-lea pe locul micului

paraclis din vremea celui de-al doilea stat bulgar, care a fost

distrusa in secolele XVI-XVII. Cu sultanul Farman incepand cu 1696, a fost permis si
fie restaurat a forma sa veche. Iconostasul este realizat de mesteri de la scoala de
sculptura Tryavna, iar icoanele sunt pictate de reprezentanti ai scolii Samokov. in
Templu este expusa una dintre cele mai bogate colectii de icoane ale lui Dimitar

Zograf.
< Muzeul casei ,Alteta Sa Regala Carol I”, Pordim

Casa lui Varban lIliev a fost construitd dupa razboi, in imediata
. vecinatate a casei in care se afla sediul romanesc, iar printul Carol
| traieste in timpul luptei pentru Pleven. A fost transformat in

muzeu in 1904-1907. O parte semnificativi a exponatelor a fost donati de
Ministerul Apararii al Romaniei in 1904, 1954 si 1967. Expozitia muzeald este
dedicata participarii Romaniei la razboiul rus-turc din 1877-1878 si activititii
sediului armatei romane in timpul resedinta printului roman Carol | la Pordim in

1877. Prezinta o bogata colectie de uniforme si arme roméanesti.
“ Muzeul regional de istorie Pleven

Este amplasat intr-o cladire cu doua etaje, construita in
H% secolul XIX pentru nevoile armatei. Planul si compozma spatiald a

cladirii sunt de tip liniar cu o aripa &+ &
ROMANA -

Centrald si Rusia la sfarsitul sec. Tn 1903 a fost fondata Societatea gie
Bulgara - o filiald a Plevenului. Tn 1905, Societatea & organizalﬂtﬂlm&
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sapaturi arheologice din Cetatea Storgozia din Parcul Kailaka, in apropiere de
Pleven. Materialele cercetate pentru permisul trecut al orasului, in 1911, au
dezvaluit colectia muzeului. Dupd 1923 aceastd activitate a continuat sub
conducerea centrului comunitar ,Saglasie”, unde materialele colectate au fost
transferate si amenajat un muzeu. Cea mai semnificativa dezvoltare a operei
muzeului din Pleven marcheaza dupa 1953, cand a fost creat muzeul national de
istorie comun de stat. Incepand cu anul 2000, muzeul a fost transformat intr-un
muzeu regional de istorie - Pleven, avand ca obiect de activitate activitatea pe

teritoriul regiunii Pleven si Lovech.

3.1.2. MUNICIPIUL DOLNA MITROPOLIA - beneficiar la proiect

Pe teritoriul municipiului Dolna Mitropolia sunt declarate 32 site-uri
arheologice, istorice, de arta, arhitecturale si de constructii, declarate bunuri
culturale imobile, dintre care 4 fac parte din categoria ,,importanta nationala“:

Patrimoniul cultural al municipiului este concentrat in Riben, Podem,
Orehovitsa si Baikal, unde se afld bunurile culturale imobile din categoria
»importanta nationala“. Ele sunt martori ai istoriei, traiului si dezvoltarii culturale
a populatiei locale.

Limesul Roman (Danubius limes Romana) a influentat puternic dezvoltarea si
identitatea culturala a municipiului. Pe atunci orasele de a lungul fluviului Dunire

se dezvolta ca cetati caror functii cu precadere au fost in scopuri de apirare.

Dintre cele mai importante din aceasta regiune bunt: sediul omane
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Sexaginta Pristas /Ruse/, fondata de imperatorul Vespasian, cetatea ,Nove“

/langa Svishtov/ si orasul antic roman ,Ulpia Escus “ (satul Gigen).

Descoperirile arheologice arata un patrimoniu cultural bogat. In unele asezéri
de pe teritoriul municipiului sunt descoperite ramasite ale unor necropole antice,
asezari antice - in zona Suhia geran, in Sud-Estul satului Bozgurishte sunt regisite
portiuni ale unui drum roman, despre care se afirma ca este drumul care a
conectat Escus cu Filipopol - Carpatii cu Marea Alba si a traversat Ad Putea (Riben)
si Storgozia (Pleven). Primele asezari de locuitori pe teritoriul municipiului Dolna
Mitropolia sunt din timpul tracilor, fiind populate de triburile - treri, undikezi si
tribali.

De la epoca Imperiului Roman au rdmas asezari preistorice in zona , Selishte* -
Palatium - partea de Nord-Est a satului Baikal, pe o suprafati de aproximativ
100 000 de metri patrati, | secol Tnainte de Cristos. In Vestul orasului Palatium se
regaseste o necropold, in care au fost descoperite sarcofage cu un inventar de cult
bogat. In apropierea satului Baikal sunt prezente urme de dous asezari nestudiate,
unde a fost descoperit un vas de lut din sec. lI-lll cu imagine de o fatd umana, care
in zilele de azi este expus la muzeul de istorie din orasul Pleven si o sabie de bronz
din epoca bronzului, care este pastrata la Muzeul national de arheologie din orasul

Sofia.
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» Ulpis Escus

Ulpia Escus (in limba latina: Ulpia Oescus)
face parte din principalele orase ale
provinciei romane Moesia Inferior. Orasul
roman antic este situat in Estul satului
Baikal, la 3 km de zona ,Gradishte”,

aproape de satul Gigen, municipiul

Guliantsi, judetul Pleven. Orasul antic
este bine studiat, fiind determinate limitele sale. Este descoperitd o mare parte a
sistemului de fortificare, o parte din oras, cladii monumentale si administrative,
precum si o strada principala si forumul, canalizarea orasului, o parte din cladire

ww ooy Ppublica monumentald cu instalatie de

incalzire - hipocaust. Este descoperit si
mozaic care ilustreaza o scena din comedia
"Achaeans” de Menander, templul zeitei
Fortuna. Pentru turistii este atractiv si

muzeul si lapidarium in apropierea orasului

antic.

In sfera de acoperire teritoriald a municipiului sunt situate bunuri culturale de

valoare arhitecturala si de arta, situate in felul urmatpr: ROMAA
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Numeroase sunt bunurile culturale nationale din diferite epoci - asezari
preistorice, orase antice si acropole, drumuri romane, orase din timpul Evului

Mediu si altele.
Bunuri culturale arheologice imobile:

satul Baikal - un sat relativ nou, construit
deasupra orasului antic Palatium: asezari presitorice
- zona Zahmet, zona Shirok dol si zona Selishte,
acropole antice - in dreapta drumului spre satul
Gigen si n Vestul orasului Palatium, Monument antic

, - langa oragul Dundrean, conducte antice - deasupra
satului, asezari antice - zona Zahmet si zona Shiroki dol, Drum roman - in Sud-Estul
satului si in Sudul satului, asezari din timpul Evului Mediu - zona Zehmet si zona

lamandidol.

satul Bivolare - asezari din timpul Evului Mediu - zona Chepintsi si facilitate de

captare a apelor subterane - zona Chepintsi.

Satul Bozhuritsa - satul Bozhuritsa este o asezare antica medievald. In
documente turcesti datate din mijlocul secolului XV, satul este inregistrat ca un
paznic al apararii cetatii din Nicokopol, sub denumirea Katsamunitsa: Drum roman -
zona Suhia geran, asezare din timpul Evului Mediu - zona Dramkata, Necropola din

timpul Evului Mediu - zona Novachene.

Satul Bregare - cetate antica - Kaleto, Acropola antica - pe malul stang al

raului Iskar.
ROMANIA -
Satul Gostilia - populatia satului Gostilia es completatﬁwﬁﬂﬁo de

imigranti bulgari din Banat. Este construit deagupra une#%tﬁ!r\ﬁg’l';%
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dateaza din Antichitatea Tarzie: asezare antica - in centrul satului, Acropold antica
- la capdtul sudic al orasului, Necropolda din timpul Evului Mediu - linga

crescatoriile de porci.

Satul Komarevo - asezare preistorica - zona Pripeka si Osoina, necropold antica
- in stanga drumului spre satul Kreta, Acropolda antica - in limitele satului

Komarevo.

Satul Orehovitsa - satul Orehovitsa este o asezare veche din timpul Evului
Mediu, inregistrata in documente turcesti la mijlocul secolului XV cu denumirea
Rahovitsa ca un timar aferent cetatii Hlunik (cetate cate in momentul de fata nu
este descoperita situata in apropierea orasului Nikopol), unitatea ”mezra”
Rahovitsa din cadrul marii mosii feudale militare Pleven, ca timar Rahovitsa, care
participa la campaniile militare. O parte din satul Rahovitsa pe atunci este marii
mosii feudale militare Gigen. Existenta satului in urmatoarele secole- XVI -XVI| este
documentata in registrele trupelor militare nemusulmane la "kaz”-ul Niibolu su
denumirea Rahovche: cetatea antica - Kaleto, Asezarea antica - zona Chengene,
facilitate antica pentru captarea apei subterane si conducta - zona Tsarevets.

Satul Podem - Martvitsa - Cladire antica - in zona satului, Necropola antici - in

zonele Sud-estice ale satului.
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denumirea Ribene.  Existenta asezarii in secolul urmator - XVl-lea este
documentata in registrele trupelor militare nemusulmane la Niibolu: Asezare
preistorica - Takarsko, in zona deasupra lacului, Statie anticd langd marginea
drumului 5i cetate - Ad putea, Antichitate si necropold - zona Pukalitsa, Asezare
antica - zona Tsarevets, Necropold antica - zona Tsarevets, zona Devichina mogila,
Asezare antica - zona Devichina mogila, zona Goliama usoina. Denumirea satului
provine de la denumirea asezarii romane antice si statie langa marginea drumului -
Ad Putea. A fost situat pe teritoriul intravilanului actual al satului, iar satul a
purtat denumirea Ribna grada, din cauza cantitatii mari de peste din rdul. Zona
Ezeroto, care actualmente este zona de captare a apei potabile pentru satul si
orasul Guliantsi, in timpul jugului turcesc a fost un lac deschis. Dupa ce fiul
comandatului turc local s-a inecat in lac, acesta a comandat taranilor sa acumuleze
spini de-a lungul tarmului si sa blocheze lacul. De atunci pana in zilele de azi lacul
a disparut complet si s-a transferat in sursa de apa subterana.

Satul Slavovitsa - asezare antica - zona Sovata, Atelier antic pentru prelucrarea
de piatra - zona Manastira.

Satul Stavertsi - satul Stavertsi este o asezare din timpul Evului Mediu,
documentata sub aceeasi denumire sau sub denumirea Istavriche si Istaverche la
registrele trupelor militare nemusulmane aferente cetatii Niibolu din perioada sec.
XVI-XVI: Cetate antica Kaleto, Asezare antica Necropold antica si un mormant.

Orasul Trastenik - Trasnenik este o asezare veche din timpul Evului Mediu,

inregistrata in documente turcesti de la mijlocul secolului XV, ca un timar sub

aceeasi denumire - Transtenik aferent cetatii Hlunik (nu " sita, in
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apropierea orasului Nikopol): Asezare anticd - zona Shtarbashki geran, zona
Partselite, Necropola antica - zona Partselite, zona Chetirite mogili.

3.2. ROMANIA

3.2.1. Judetul Dolj

Judetul Dolj este un judet din Romania la granita cu Bulgaria, n Oltenia, cu
capitala la Craiova. Teritoriul regional interbelic acopera partile centrale si sud-
vestice ale actualului district Dolj. n aceastd perioada, districtul a traversat nordul
cu judetele Cheile si Valcea, la vest cu judetul Mehedinti, la est cu judetul

Romanashi si la sud cu Regatul Bulgariei.

In judet sunt inregistrate aproximativ sapte sute de situri reprezentand
mostenirea istorica din diferite epoci, protejate in Lista monumentelor istorice

(Lista monumentelor istorice din Romania).
Unele dintre cele mai interesante sunt:
< Palatul de Justitie din Craiova

Universitatea din Craiova este situata in partea centrald a
orasului si a fost construita pentru a fi Palatul Justitiei. Cladirea

a fost proiectata de arhitectul roman lon Socolescu in anul
1890. Pe locul unde afla a adapostit initial biserica Ganescu, construita in secolul al

XVlll-lea. in 1863 lacasul de cult si-a pierdut proprietatile odatamgi. arizarea
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*+ (Casa Nicolae Romanescu

Casa, care apartine familiei Romanescu, poartd numele
celebrului politician Nicolae Romanescu (consilier, primar al

.. : Craiovei, deputat si senator timp de 48 de ani), cel mai cunoscut
pentru crearea parcului care ii poartd astazi numele. Din 1974, Casa Romanescu
este cunoscutd sub numele de Casa Universitatii, un spatiu pentru activitati

culturale si stiintifice organizat de profesori de la Universitatea Craiova.
< Biserica Madona Dudu, Craiova

Prima mentiune din documente este din 1758, cadnd pe locul

vechii biserici din lemn a fost construita o biserica mai mare din

piatra. A fost construit in stil brancovenesc. In anii 1800-1801,
Craiova a fost arsa de turci, inclusiv de biserica Madonna Dudu. Biserica a fost
reconstruita in 1842. Aceasta bisericd a fost demolata in 1913. Constructia actuald
a fost facuta dupa planurile arhitectilor lon Trajanescu si Sterie Becu, ridicata intre
1929 si 1942.

< Ansamblul curtii boierilor Jieni

Ansamblul curtii boierilor Jieni este un ansamblu de monumente

istorice aflat pe teritoriul satului Preajba; comuna Malu Mare.

| Ansamblul cuprinde mosia boierului Stan Jianu si bisericile Sf.
Stefan si Sf. Gheorghe. Intregul ansamblu a fost construit intre secolele al XVII-lea
si al XVlll-lea.

% Biserica ,,Sf. Dumitru” - Domneasca din Craiover

ROMAMSA -
Legenda spune ca aceasta biseric[ dateaza de la rea
Craiovei. In cutremurul din 183, bisen‘c!ﬂltgrtr Sae
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deteriorata incat in 1889 cladirea originald a fost demolata si a fost ridicata o noua
biserica. In 1933 a fost reconstruita pentru inchinare.

« Biserica Sfantul Nicolae din Zaval

Prima mentiune documentara a bisericii din satul Zaval a fost din august
1608. Initial, biserica era ,,... facuta din stejar, arcadele erau de brad si

s se afla in partea de sud a satului”. De-a lungul anilor, biserica a fost

renovata si reconstruita de mai multe ori. La 8 decembrie 1929, pentru a inlocui
biserica veche, s-a pus piatra de temelie pentru noul lacas de cult. Biserica a fost

finalizatd si consacrata la 11 noiembrie 1951.
< Biserica ,Sf. Gheorghe” a fostului schit Tarnavita

- Nu se cunoaste data exacta a constructiei si ctitorul bisericii. In
1808, a fost ridicat un turn pentru a servi drept clopotnita.

Astazi, doar biserica ramane din intregul complex de cladiri.

Actualele case din Baniei au fost construite de Constantin

% & Brancoveanu in 1699 in locul unei cladiri mai vechi. La randul

i sau, a fost ridicat la locul de resedinta al boierilor din
Craiovesti, descendenti directi ai fondatorului Basarab. Actuala cladire in stil

brancovean pastreaza inca o parte din subsolul cladirii originale.
< Palatul Constantin Mihail

Palatul Jean Mihail este un monument istoric aflat pe teritoriul

municipiului Craiova, construit{in 1900 - 17@%30&,
dupa planurile arhitectului flancez Payl Got , pentru

fund 2 maura AORETE At
latifundiarul Constantin Dinu Mihail (1837-1908),|inaugurat 5,
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omul de afaceri Jean Mihail. Tn prezent, clidirea adiposteste Muzeul de Arti din

Craiova.

< Ansamblul Arhiepiscopiei Craiovei

RS

Ansamblul Arhiepiscopiei Craiovei este un ansamblu de
monumente istorice aflat pe teritoriul municipiului Craiova.
Ansamblul este format din urmatoarele monumente:

*+ Biserica de lemn "Toti Sfintii"- Talpasesti
Inainte de a se muta din satul Talpasesti in Craiova, ea a servit ca

biserica parohiald. Data constructiei nu este cunoscuta cu exactitate,

dar unele surse i permit sa fie urmaritd in anii intre 1780-1785. In i
1860, a suferit transformari majore si a fost complet restaurat. Din 1894, localnicii
s-au interesat mai putin de biserica din lemn. Arhiepiscopia Craiovei decide
mutarea bisericii la Craiova. In 1975, biserica a fost mutatd in curtea

Arhiepiscopului, iar in 1976 lucrarile de reasamblare au fost finalizate.
% Casa Vorvoreanu (Palatul mitropolitan)

Palatul Vorvoreanu a fost construit la inceputul secolului XX,
intre 1905-1910, dupa planurile faimosului arhitect Dimitrie

Maimarolu. Armonia formelor, impletita autentic intr-un stil pur

renascentist, combina delicatetea si ornamentatia subtila a interioarelor, bogate in
decoratiuni, cu exuberanta formelor exterioare si basoreliefurilor. intre 1916 si

1918 comanda militara germana a functionat in acest palat.

RO LA -

interreg [

[=r=—yr=——

Project code: ROBG-568

ik 959 FLC rerjruesl Requested
N civsdiomiiies amount

L LT TP
- e
@/
et

diterreg © N

www.interregrobg.eu

Proiect ,, Turismul ca o legatura a dezvoltarii perspectivei regiunii de granita“,
e-M5 code: ROBG-568. Continutul prezentului material nu neaparat reprezinta pozitia oficiala a
Uniunii Europene.



UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL EUROPEAN PENTRU
DEZVOLTARE REGIONALA

INVESTIM iN VIITORUL TAU! GUVERNUL ROMANIE! G UVERHLE BULGARITE

< Mausoleul familiei Filisanu

~ Mausoleul familiei Filissanu este un ansamblu de monumente

~ istorice situate pe teritoriul orasului Filiasi. Ansamblul este format

Wi~ din urmatoarele monumente: Mausoleul familiei Filisanu; Casa-

anexa; Z1d incinta cu poarta.

% Palatul Administrativ din Craiova

Construit intre anii 1907-1913 de catre arhitectul Petre

y Antonescu, Palatul Administrativ este cea mai reprezentativa

4 cladire a orasului. Lucrarile de constructie au fost realizate de
inginerul italian Giovanni Battista Minnutti. In 1915, Muzeul Antichitatii si
Etnografiei din Oltenia a fost adapostit in Palatul Administrativ, iar intre 1916 si
1919 a fost amplasat sediul Departamentului Feroviar German (in timpul ocupatiei
germane). Astazi, Palatul gazduieste cele mai importante institutii din judetul Dolj:
Prefectura si Consiliul Judetean. Cladirea este construita in stil neo-roméanesc, din
caramida si beton armat. Planul cladirii urmeaza forma literei ,E” si are doud
intrari, principala, la est si a doua, la vest. Intrarile sunt amplasate pe cele doua
fatade ale cladirii, decorate intr-un stil arhitectonic romanesc vechi. Cladirea este
acoperita cu dale verzi, cu accesorii si decoratiuni zincate. in interior, in centru,
exista o scara onorifica care intra in camerele principale ale cladirii. Deasupra

acestei scari se afla o cupola imensd, decorata in stilul reprezentativ al palatului.

< Palatul Banca Comertului

R

politic craiovean Constantin Nepmtu a infiinta k

Bl forma unei afaceri de familiej Banca C}Mmég
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bancara a devenit rapid una dintre cele mai importante si de succes banci cu
capital romanesc din Roménia, deschizand mai multe sucursale in multe alte orase.
Banca Comerciala a fost proiectata de arhitectul si inginerul roman lon Mincu in
1906 si completata n 1916 de elevul sau Constantin lotzu. Cladirea are un interior
bogat, care este decorat cu ipsos, vitralii, mozaicuri venetiene si grile din fier
forjat. La deschidere este una dintre cele mai frumoase cladiri din Craiova si chiar
din Romania, impresionand atat prin aspectul exterior, cat si prin interior.
Situl arheologic de la Cioroiul Nou

Situl arheologic Cioroiul Nou este un sit arheologic situat in satul
Cioroiu Nou, municipiul Cioroiasi. Ansamblul este format din

urmatoarele monumente - o vila de tara (vila rusticd) si un fort.

Satul este situat la marginea de sud-est a asezarii. La fata locului a fost
descoperita o agezare romana (lI-1ll d.Hr.). Descoperiri epigrafice mai vechi si mai
recente sugereaza ca fortificatia ar fi putut fi ridicata de infrangerea Legiunii lui
Claud al Vil-lea. Cioroiul Nou poate sa fi apartinut la un moment dat soldatilor
Legiunii a 4-a.

< Ansamblul curtii Cotofenilor

Ansamblul este situat pe teritoriul satului Cotofenii din Fata si

e 8 Biserica Adormirea Maicii Domnului; conac neo-roman; casa
neoclasu:a, parc si scoald veche. Istoric, ansamblul dateaza de la mijlocul secolului
al XVlll-lea. in anii 1930, Regina Maria a Romaniei a
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generatiile au crezut ca ar trebui sa-| imbogateasca punandu-si amprenta asupra
ei, felul in care a supravietuit pana la al doilea razboi mondial.

% Cula Cernatesti
 Cladirea a fost ridicata in secolul al XVl-lea, de citre boierii
; Cernatesti, avand pe atunci scop de apirare. In clidire sunt

anumite locuri din care poti vedea in exterior, fira ca din

afara sa te vada cineva. Constructia a fost renovatda in mai multe randuri de
administratia locala, iar din 1972 a devenit muzeu si in acelasi timp monument
istoric, expunand piese de interes arheologic, istoric, documentar, etnografic. Pe
fatada principala sunt doud intrari, o usa cu doud canaturi masive de stejar spre
scara ce urca la primul nivel si alta la fel de masiva si iscusit zavorata a beciului cu
metereze inguste. Obiecte traditionale vechi de sute de ani se regisesc in muzeul
amenajat in incinta Culei Cernatestilor n prezent, monumentul face parte dintr-un

program de restaurare derulat de catre Consiliul Judetean Dolj.
< Manastirea Cosuna
Ménastirea Cosuna se afla situata in Craiova si reprezintd una

BTl dintre cele mai insemnate clidiri vizitate zilnic de sute de turisti.

Manastirea Cosuna este cea mai veche constructie de cult din
Craiova pe care autoritatile au reusit sa o conserve destul de bine. Ceea ce s-a
pastrat este insd doar biserica, restul cladirilor care insoteau manastirea fiind
distruse in totalitate atat de incendii, cutremure ori inundatii. Pentru ridicarea sa

a fost nevoie de materiale rezistente, precum pi

elementelor bizantine cu cele traditionale romane
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Manastirea Cosuna ar fi fost ridicata in data de 3 decembrie 1572, potrivit unei
atestari documentare. O altd atestare documentara este de parere ca aceasta a
fost construitd in anul 1483. Manastirea Cosuna - Bucovatul Vechi a fost ridicata in
anul 1483, biserica aceasta fiiind construita in perioada anilor 1506-1512. Actuala
biserica dateaza din anul 1572, din vremea domnitorului Alexandru al Il-lea Mircea,
cand a fost ridicata de catre Stefan clucerul si fiul sau, Parvu, cu hramul Sfantul

lerarh Nicolae.

Primul nume al manastirii este cel de "Cosuna”, cum apare numita intr-un act al
mitropolitului Eftimie al Tarii Romanesti (ianuarie 1574) si intr-un act al
voievodului Mihai Viteazul (februarie 1574). Aceasta denumire se trage, fie de la
cuvantul slavon care inseamna "pasune de iarba”, fie de la un cuvant din latina,
care inseamna “fabula”, fie de la faptul ca prin aceste locuri coborau adesea

oamenii de la munte, care impleteau cosuri de nuiele.

3.2.2. Municipiul Motatei - beneficiar la proiectul

Pe teritoriul municipiului Motatei se regasesc doua case de cultura.
Spiritualitatea crestina ortodoxa din municipiul este prezentatd de opt parohii
(patru ortodoxe, trei adventiste, una de Rusalii), care au imprumutat unele
elemente din cultul ortodox si folclorul tracilor ale stramosilor nostri, reusind a se
delimita si a crea astfel stilul local original. Existenta acestora este premisa

pentru dezvoltarea turismului religios.

Pe teritoriul administrativ al municipiului Motagei, conform %ﬁ.ﬁonal

pentru amenajarea teritoriului - sectiune Il - Yeritorii d—MefMIEs{:ﬂ
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monumentelor istorice, aprobate prin anexa la Ordinul nr. 2314/2004 al ministrului

culturii si aspectelor religioase, se afla urmatoarele monumente istorice:

® pozitie nr. 461, monument istoric cod DJ-lI-m-B-08259 - biserica "Sfantul
Nicolae " din satul Dobridor (1845)

= pozitie nr. 531, monument istoric cod DJ-l1l-m-B-08322 - biserica “ Sfantul
Nicolae " din satul Motatei (1802-1804 - restaurata in secolul 19)

* pozitie nr. 686, monument istoric cod DJ-IV-m-B-08464 - Crucea din piatra
din satul Motatei-Gara (1770)

IV. STUDIEREA INTERESULUI AMBELOR TARI S| A REGIUNII FATA DE POSIBILITATILE TURISMULUI
CULTURAL, TN SPECIAL CELE ALE TURISMULUI ARHEOLOGIC

In scopul studierii interesului ambelor tari si a regiunii fatd de posibilitatile
turismului cultural, in special fatd de turismul arheologic, a fost organizat si
desfasurat un chestionar in randul reprezentantilor partilor interesate. Scopul a
fost a fi studiate si analizate pozitiile partilor interesate cu privire la modalitatea si
directia de dezvoltare a produsului turistic "Arheologie si culturd”. S-a primit
legatura inversa de la 200 de participanti.

La intrebarea, legata de avantajele competitive ale produsului, 70% din
respondentii arata conditiile favorabile pentru integrarea rutei cu alte tipuri de
turism, ca cel mai important punct forte. Pe locul doi (56%), dupd gradul de

competitivitate, respondentii prezinta potentialul rutei de a fi inclusa intr-un

produs turistic international mai mare - Limesul Duniirean. O apr 1 slaba si

de o prioritate mai mica este prezentata accesibilitatea economr?'bg
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Cu privire la punctele slabe ale rutei si obstacolele pentru transformarea sa
intr-un produs turistic, in mod asteptat, jumatate din respondentii aratd
infrastructura generala si specializata slab dezvoltatd, ca problema de cea mai
mare prioritate. Pe locul doi, partile interesate pun lipsa spiritului intreprinzator
in sectorul turismului, iar pe locul trei - lipsa personalului calificat. Toate
aspectele rutei evaluate ca puncte slabe sunt reflectate prin masuri si activitati
potrivite in cadrul strategic al Strategiei.

La intrebarea ,Cum vedeti potentialul de dezvoltare a produsului turistic
"Arheologie si cultura?”, respondentii au avut posibilitatea a stabili prioritar
raspunsurile dupa gradul de fezabilitate.

Cele mai multe aprecieri (63%) in favoarea fezabilitatii primeste: ,Includerea
produsului turistic "Arheologie si culturd” in cadrul unor produse turistice
comune®, respectiv o politica de marketing comuna in domeniul turismului pe piata
europeana si piete terte (‘Rute culturale de a lungul cursului Dunarii, ruta ,Pe
drumul imparatilor romani” - produs turistic transfrontalier in domeniul turismului
cultural, realizat impreuna cu Serbia, Romania si Croatia si altele).

O realizare moderata realista (25,3%) primeste viziunea produsului ca ,,purtator
al memoriei istorice §i a identitatii nationale si pazitor al credintei crestine“.
Propunerea pentru viziunea rutei ca ,,Destinatie principala a turismului cultural si
istoric din regiunea transfrontalierda Romania - Bulgaria“ primeste cel mai mic
sprijin de catre participantii la chestionarea partilor interesate (11,7%).

Chestionarul realizat in randul touroperatorilor bulgari si agentilor turistici, a

fost menit a studia opinia de expertiza cu privire |

sa poseda produsul, pentru a se transforma intr-u
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jumatate au raspuns ca ofera servicii turistice in regiunea transfrontaliera Bulgaria
- Romania si de a lungul fluviului Dunarea.

La intrebarea , Va rugam sa stabiliti prioritatea avantajelor competitive
mentionate ale produsului, care permit transformarea sa intr-un produs
turistic, pe scala de la 1 la 4, unde 1 reprezintd prioritatea cea mai mica, iar
4 - cea mai mare“, 72% mentioneaza ca cel mai important avantaj competitiv este
potentialul rutei de a fi inclusa intr-un produs turistic international mai mare. Cu
57% este evaluata existenta conditiilor favorabile pentru integrarea rutei cu alte
tipuri de turism (eco-, rural, vinicol, pietonal, velo-, fluvial, maritim si altele) si
faptul ca patrimoniul natural si cultural din regiunea tinta este un obiectiv
potential de protectie de catre UNESCO.

La intrebarea ,, Va rugam sd stabiliti prioritatea limitelor mentionate ale
rutei, in legatura cu transformarea sa intr-un produs turistic, pe scala de la 1
la 4, unde 1 reprezinta cea mai mica prioritate, iar 4 cea mai mare prioritate“
ca obstacolul cel mai important respondentii mentioneaza infrastructura generala
slab dezvoltata (drumuri, alimentare cu apa si canalizare, energie electrica) si
infrastructura specializata (cazare, alimentatie, alte servicii si posibilitati de
distractie) si lipsa personalului calificat. Pe locul doi dupa gradul de importanta,
respondentii aleg coordonarea slaba a politicilor si masurilor de gestionare si
dezvoltare a site-urilor din ruta.

Ca o dovada pentru marele potential al produsului turistic ”Arheologie si
cultura” de a deveni un produs turistic integrat eficient, care ar putea dezvolta

turismul de nisa in regiunea de cooperare transfrontaliera 3 seustionarea

problemei complexe identificate a regiunii si a orasdlor mici de pe terffor sul i r

nsidera g‘.fl Qﬂ eﬁfeﬁ-ﬂ; m
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produsului turistic "Arheologie si culturd” reprezintd, in sine insdsi, un produs
turistic atractiv ? - Peste jumatate din respondentii (62%) raspund afirmativ la
aceasta intrebare.
La intrebarea ,Care sunt principalele probleme pe care le vedeti in fata
dezvoltdrii si afirmdrii produsului turistic "Arheologie si culturd” in regiunea
transfrontalierd ?* , respectiv la aspectele definite, respondentii raspund in felul
urmator:
» Lipsa interpretdrii suficiente si contemporane a site-urilor culturale pentru
turistii - 32%

= Lipsa unor informatii statistice actuale si adecvate operationale - 28%

= Infrastructura insuficientda si slab dezvoltata, care asigura accesul la
patrimoniul cultural si istoric din regiune - 78%

= Numarul insuficient al personalului turistic calificat - 65%

= Publicitate insuficienta - 80%

Suma % depaseste 100%, intrucat respondentii au mentionat mai mult de un
raspuns. Studiile arata ca conform opiniilor turistilor, o problema majora cu care se
confrunta dezvoltarea si afirmarea produsului turistic si in general utilizarea
produselor, legate de turismul cultural, este lipsa de unul sau mai multor din
elementele mentionate: noutate (sursa de experienta neobisnuitd), inspiratie
(impact provocativ si stimulant), emotii (provoaca diferite emotii), intelegere
(privind caracterul site-ului / manifestarii si a mediului sau), calitate (servicii,

orientate consumatorului). Bineinteles, problemele sunt stréns legate si de

ajontatea %&:easm
unt oferite se m‘c ia
nterreg (o
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La intrebarea ,,Pentru ce tip de turisti ar fi fost atractiv Produsul turistic
"Arheologie si cultura?“, touroperatorii mentioneaza:

- Persoane in varsta medie si peste aceasta varsta, organizate in grupuri -

52%

- Persoane in varsta medie, care isi organizeaza singure calatoriile - 38%

- Grupuri organizate in croaziere pe Dunarea - 10%

La evaluarea vizitarii rutei, 73% din respondentii raspund ca acesta s-ar putea
dezvolta ca un produs sezonier, jar 27% - ca un produs actual in decursul anului
intreg.

O perspectiva optimista cu privire la realizarea produsului prezinta raspunsurile
intrebarii ,Daca ruta deja este un produs finit gatd, l-ati putea include in
serviciile voastre turistice?“ La intrebarea, legata de cea precedenta: ,Dacd ati
putea include numai anumite site-uri din ruta, va rugam a mentiona criteriile

pentru alegerea acestora“, respondentii mentioneaza trei criterii:

= Atractivitatea pentru grupul tinta al clientilor si orientarea spre experiente a
turistilor, ci nu doar vizitarea site-urilor

= Destinatie interesanta, bine organizatd, cu drumuri de acces in buna stare,
restaurante bune, posibilitati de desfasurare a wunor evenimente
suplimentare

= Accesibilitate, posibilitate de cazare, oferta suplimentara (restaurante,

crame, evenimente culturale)

La intrebarea ,,Care sunt premisele cheie pentru afirmarea produsului

turistic "Arheologie si cultura?“, respectiv la aspectele defi A ondentii

raspund in felul urmator: Interreg D
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= Elaborarea conceptului produsului, bazat pe abordari tematice de
interpretare contemporana - 34%

= Dotarea site-urilor cu facilitati interactive contemporane, corespunzatoare
conceptului, cu care ar putea fi creat pachet de servicii diverse - 65%

= Comunicare eficienta intre toate partile interesate, incluse la dezvoltarea
turismului cultural, inclusiv participare activd a partilor interesate din
sectorul public si privat la gospodarirea si gestionarea atractiilor culturale -
73%

= Angajarea unor ONG-uri locale, cadre de conducere municipale si organizatii
de afaceri la elaborarea si realizarea proiectelor in domeniul turismului
cultural, finantate prin fonduri provenite de la diferite programe - 68%

= Elaborarea si diseminarea unor materiale informationale si promotionale,
desfasurare si participare la seminare, mese rotunde, conferinte, expozitii
turistice si alte activitati PR, campanii promotionale si de marketing si alte
initiative, legate de dezvoltarea turismului cultural - 98%m

= Propunerea unui echilibru intre experienta speciald, asociatd unui atasament

emotional, confort si calitatea serviciilor - 56%
Suma % depaseste 100%, intrucat respondentii au mentionat mai mult de un
raspuns.
In cea ce priveste fluxul de turisti, participantii la chestionarul au prezentat
dupa prioritate, trei grupuri de tari, din care s-ar putea astepta cel mai mare

numar de vizitatori. Aceste informatii sunt utile la planificarea activitatilor de

marketing pentru popularizarea rutei. Conform opilwiei respond
cele mai puternice traditii in domeniul turismului |cultural ;I l’i?&

simultan si destinatii concurente §i potentiale perftru atragerea j«it‘?ﬁi‘%ée. =

nomum-emﬁy FLC request Requested

@ . No. ot AMOUNL «revvveesearnescersesnes
| P

dneirrey E o

UNIE FUNDPT S

www. interregrobg.eu

Proiect , Turismul ca o legdtura a dezvoltarii perspectivei regiunii de granita“,
e-MS code: ROBG-568. Continutul prezentului material nu neaparat reprezintd pozitia oficiala a
Uniunii Europene.



UNIUNEA EURDPEANA

FONDUL CURCPEAN PENTRU
DEZVOLTARE REGIONALA

INVESTIM [N VIITORUL TAL! GUVERKLL ROMANIE! GUVERNUL BULGARIEY

Italia, Grecia, Spania, Austria, Germania, Franta, Croatia. Totodata, tarile din

Europa de Vest, Centrala si de Nord, mai concret Franta, Germania, Belgia si

Spania, care formeaza un grup potential de vizitatori sositi, vizitatori ai rutei.

Touroperatorii mentioneaza numai Japonia ca o tara din afara Europei, cu un

interes potential fata de ruta.

Ultima intrebare din chestionarul ,Vd rugdm sd mentionati criteriile, dupd

care firma dvs. alege produsele turistice, pe care le va oferi ?“ este meniti a

studia elementele produselor turistice reusite, care dacd este posibil, si fie

proiectate si asupra produsului turistic in procesul de dezvoltare a produsului

"Arheologie si cultura”, printre care:

Orientare legata de experiente placute ale turistilor si locatii frumoase de
facut fotografii

Atractivitate

Posibilitati pentru mai multe experiente (exact cu scopul de satisfacere a
acestei necesitati in ruta sunt incluse site-uri din patrimoniul cultural
nematerial)

Gradul de vanzare

Oferim produsele, pentru care primim cele mai multe cereri. Dacd primim
numai cereri individuale cu aceeasi cerinte, formam si program de pachet
Autenticitate, accesibilitate, posibilitate de cazare, ofertd suplimentara.

Din raspunsurile reiese necesitatea de premise (autenticitate, atractivitate, mai
multe experiente) pentru transformarea anumitei destinatii turistice intr-o
destinatie cautata, pe baza careia de formeaza pachetul turistic. ; rdarea
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aplicata in oferta turistica este de jos in sus. Aceasta predetermind dezvoltarea
produsului sa fie planificata in perspectiva analogica - conditii - cerere - ofertd.

V. DEFINIREA GRUPURILOR TINTA §I A SEGMENTELOR DE PIATA ALE TURISTILOR. DESCRIEREA
INTERESELOR $1 NECESITATILOR ACESTORA

1. PRINCIPALE GRUPURI DE PIATA TINTA

in ciuda diferentelor intre ele, pietele generatoare ar putea fi grupate in doua

tipuri:

% Piete europene vestice (Marea Britanie, Germania si Suedia), care de
obicei prezinta o capacitate de cumparare ridicata, o mare intensitate a
deplasarilor peste frontiera si ocazionarea unor cheltuieli mari in
strainatate. Totodatd, o trasaturda comund pentru cele trei piete este
afinitatea lor ridicata la vacante la mare si o clima calda si insorita - care nu
se regaseste in aceste tari.

< Al doilea grup este format din tdrile Europene \Estice, respectiv pietele
vecine (Cehia, Rusia, Ucraina, Serbia, Romania, Grecia si Turcia). Spre
deosebire de pietele europene vestice, in care majoritatea populatiei Tsi
poate permite deplasari peste frontiera sau caldtorii pand Bulgaria,
respectiv Romania, doar o mica parte din populatia tarilor europene estice
sau din pietele vecine isi poate permite deplasare in striinatate (din cauza

capacitatii de cumparare mai scazute din acestfe tari). Un avew

acestor piete este faptul ca ele prezinta a anumita "aprcﬁ]'if i3
erye
respectiv cu Romania, cea ce ar insemna aproJ:re geografica ca éggi ciffe™
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(cea ce de obicei determina cresterea numarului deplasarilor), sau apropiere
$i cunoastere, bazate pe cultura, istoria si limba similare.

2. PIETE PRIORITARE IN CONTEXTUL TURISMULUI CULTURAL $I ISTORIC

Cunoasterea pietei turistice ca un punct de reper al marketingului permite
cunoasterea mediului extern al unitatilor turistice. Conform pozitiei Organizatiei
mondiale de turism, segmentul de piata al turismului cultural se deosebeste printr-
un potential mare in crestere. In Strategia de marketing sunt identificate pietele

"

tinta pentru produsul turistic "Arheologie si cultura" , care sunt prezentate mai jos:

2.1. PRINCIPALELE PIETE PRIORITARE

1.) Germania, Austria, Slovacia, Ungaria, Croatia, Serbia, Moldova, Ucraina -
tari traversate de fluviul Dunarea

2.) Cehia, Polonia (piete traditionale pentru turismul bulgar) si Franta, Spania,
Italia (piete traditionale pentru turismul roman)

3.) Israel (un numar in crestere al vizitelor turistice in Romania si Bulgaria)

D.p.d.v al aspectului geografic, principala piata emitenta de turism cultural si
cognitiv este Europa. Compasiunea la trecutul comun al continentului, cautarea
legaturii cu istoria, mai ales cu tarile traversate de fluviul Dunarea, ar putea
motiva interesul fata de calatoriile turistice.

2.2. PIETE PRINCIPALE DE PRIORITATE MEDIE

1.) SUA si Olanda (numarul in crestere al innoptarilor realizate) rowms.
2.) Letonia, Lituania, Estonia (flux turistic injcrestere fh jElt

6Frey (]

studierea culturilor noi) e dhilic: oS A
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3.) Marea Britanie (un flux turistic mare cu grup de varsta tinta 66+)

4.) China (un numar in crestere a vizitelor turistice in Romania si Bulgaria);

Pe pietele emitente indepartate SUA si China, turismul cognitiv isi gaseste locul
prin oferirea contactului cu alte culturi. Ruta ofera vizitarea mai multor tari, fiind
destul de atractiva prin aceasta. Un aspect cheie pentru penetrarea la aceste piete
este posibilitatea de integrare a produsului turistic "Arheologie si culturd” la alte
rute din regiunea transfrontaliera.

Turistii din Marea Britanie sunt de varstd medie si peste varsta media, cu
venituri medii si mari, pentru care accentele potrivite referitoare la produsele

turistice sunt rutele culturale si istorice; turele culinare si vinicole.

2.3. PIETE DE PRIORITATE SCAZUTA

1.) Federatia Rusa (piata traditionala pentru turismul bulgar, cu precadere
maritim) si tarile Scandinave (interes in crestere fata de croazierele fluviale)

2.) Portugalia, Malta, Cipru, Irlanda (posibilitate de diversificare a formelor de
turism practicate de acest tari cu croazierele fluviale)

Accentele potrivite referitoare la produsele turistice pentru pietele selectate
de prioritate scazuta sunt: ruta culturala si istorica; tururi culinare si vinicole.

2.4, PIETE DE PRIORITATE LIMITATA

1.) Elvetia si Luxemburg (preferinte pentru o clasa de destinatii mai mare si
mai scumpa)

2.) Tari din Asia Mijlocie, Orientul indepartat, America Latini.,...ﬁ.fﬁ' » Australia,

Noua Zeelanda si Canada N e
' Interreg [
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3. PROFILUL TURISTULUI

3.1. PROFILUL TURISTULUI CONTEMPORAN

Profilul contemporan al consumatorului serviciilor turistice si divertismentelor

pe plan mondial se deosebeste cu urmatoarele caracteristici:

Cine cauta ,,produs turistic inovativ” - combinarea unui serviciu standard cu
un produs specific, care corespunde intereselor turistului - sport, productia
de vin, muzica si cultura.

Are o experienta turisticd, care 7i permite a aprecia valoarea serviciilor
turistice si a alege raportul optim pret-calitate. Decizia legata de vacanta
este orientata pe baza pretului.

Solicita mai mult pentru ca dispune de mai multe informatii. Este mai bine
informat despre produsul ca atare §i despre destinatia turistica respectiva.
Este constient ca participa la o piata de ofertd, ci nu la o piatd de cerere.
Aceasta il face foarte flexibil si neconstant cu privire la criteriile consumului
sau si la luarea deciziilor turistice.

Cauta un produs ,,hit” , precum turismul de pelerinaj.

Doreste a fi mai activ la confirmarea individualitatii sale. Nu doar participa
la experienta, dar isi alege singur elementele sale. Cautd autorealizare.
Doreste a satisface mai multe din interesele sale spirituale, pentru ca este
mai bine educat. Acesta este interesat nu numai de produsul principal, i si
de existenta programelor suplimentare.
Separa in parti sejurul sau. Vacantele sunt
repartizate in cursul anului intreg.
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= Este ispitit de diferite destinatii zilnice si de produsele, sau de calatorii de
aventura exotice, pe distante lungi.

= Isi pastreazad preferintele fati de destinatiile traditionale si relativ
apropiate.

= Cauta mai multe produse si pachete turistice. Cautd sejurul in natura,
aventuri, exotica, risc, sport, impreuna cu produsele clasice - recreere,
cultura si culinarie.

* Poseda o constiinta mai bine dezvoltata cu privire la utilizarea prietenoasa si
durabila a mediului natural, sub care intelege dezvoltare intre peisajul
natural si urbanizarea, precum si posibilitatea de savurare intensiva.

= Doreste a stabili contacte noi cu populatia locald. Isi doreste a fi bine
intampinat si acceptat, a se integra in ambiante noi.

= Foloseste un numar mai mare §i mai diversificate surse de informatii pentru
luarea deciziilor referitoare la calatoriile turistice. Sursa dominantd a
turistilor strainii este agentia turistica, cel mai potrivit canal de comunicare
este Internetul. Nu trebuie neglijate nici canalele neformale (persoane

apropiate si cunostinte), nici importanta experientei anterioare.

3.2. PROFILUL TURISTULUI BULGAR
* turisti in varsta cu capacitate de munca, care cauta recreare si refacere
= familii si grupuri (familii si prieteni), care cauta sigurantd si garantie de

calitate

* turisti cu propria lor experienta, care apreciazrl'ﬁrapo Upreg, -can

= turisti care calatoresc in afara sezoanelor adtive - week-en‘dﬁﬂé de
skrbiitori interreg [
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* turisti, care calatoresc cu un sejur mai scurt, dar mai des si pe tot parcursul
anului

*= turisti care prezinta cautare activa, flexibili la alegerea sa si cu propria lor
opinie, care isi organizeaza singuri calatoria si care tind si combine cateva
tipuri de turism

= turisti care au o legdturd emotionala cu Bulgaria (bulgari, care triiesc in
strainatate), si care apreciaza oferta site-urilor culturale si istorice

= turisti, care cauta multumirea necesitatilor suplimentare, de calificare
educationala si un nivel intelectual superior, care au nevoie de produse
suplimentare in diferitele tipuri de turism

* persoane, legate de natura si modul de viata ecologic, care au cerinte legate
de folosirea rationala a resurselor naturale si utilizarea turismului durabil

= persoane active in reteaua globald, care folosesc servicii electronice,
tehnologii noi (mobile)

= persoane cu propriile proprietati imobiliare sau care sunt cazate la rude
proprietari ai unor imobiliare, care tind a combina caldtoria cu scopul
»turism rural” cu alte tipuri de turism specializate (montan, eco, cultural,

spa, vanat si pescuit).

3.3. PROFILUL TURISTULUI, CARE CAUTA PRODUSUL TURISMULUI CULTURAL
Profilul turistului bulgar, care cauta produs al turismului cultural, se apropie
foarte mult de profilul turistului international, anume:

* are o capacitate de plata mai mare si ocazionFaza

loc £,

= petrece mai mult timp intr-o anumita destinal;i# turistica 'ﬂtew‘eg L)
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mai des innopteaza la hotel
este mai bine educat fata de nivelul mediu al turistilor

predomina calatorii in varsta de peste 35 de ani.

Conform unui studiu, pentru turistii care viziteaza tara de prima data si cei

pentru care prezenta caldtorie cu scop de vacanta este minim a doua, motivul

principal de a alege Bulgaria sunt mai degraba site-urile culturale si istorice.

Profilul turistului bulgar:

Turismul cultural se practica de 12% din turistii in sezonul de vara (ocupénd al

treilea loc dupa turismul maritim si cel rural) si 18.6% extrasezon:

Persoane de toate varstele

Cu precadere persoane care locuiesc in afara capitalei

Acest tip de turisti sunt mai degraba cititori decat vizionari de televiziune
sau ascultatori de radio

Mai des din grupuri de persoane cu venituri medii si mai mari

46 lv. cheltuieli medii pe zi extrasezon activ, durata medie a sejurului - 2.8

zZile.

Profilul turistului international:

= 37% din turistii isi organizeazd vacanta prin intermediul unei agentii
turistice, iar 26% se deplaseaza neorganizat
* 36% isi planifica vacanta cu aproximativ o luna inainte de cilitorie

* Sursa principala de informatii sunt to*operatorii 4;,* turistice,

by
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55% au mai vizitat Bulgaria

30% sunt turisti din Europa de Vest, 25% din tarile Balcanice, 17% din
Rusia

Cel mai lung timp au petrecut in Bulgaria tristii din Rusia (in medie 8
innoptari), iar cel mai scurt timp - vizitatorii din tarile Balcanice (in
medie 3,9 innoptari).

Yacanta mai lunga este tipica turistilor mai in varsta (peste 65 de ani),
pensionarilor, gospodariilor cu venituri lunare mari, care petrec vacanta
"relaxanta”, si care calatoresc individual sau in grupuri formate de cate
5 sau mai multe persoane

Sejurul scurt este tipic persoanelor in varstd de munca (36-55 ani),
persoanelor care calatoresc fara o rezervare prealabila sau celor, care
viziteaza tara de prima data

73% au vizitat mai mult de 2 locatii

Conform studiilor efectuate, durata medie a sejurului turistilor straini, care

practica diferite tipuri de turism specializat este de 6 fnnoptari, sejurul cel mai

lung inregistrand turistii din Rusia - medie 8.5 innoptari, cel mai scurt fiind

inregistrat de turistii din tarile vecine - medie 3.8 innoptari. Cheltuielile medii

ocazionate de o persoana pe zi insumeaza 67 euro. De obicei 47% din persoanele,

care practica turism specializat au platit in avans pachet de servicii turistice, iar

72% din cele care practica diferite tipuri de turism specializat il combina cu alte

tipuri de turism.
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4. TIPURI DE TURISTI

Conform evaluarii expertilor a studiilor efectuate, a documentelor existente
si a analizarii informatiilor, s-ar putea presupune segmentarea turistilor in patru
categorii (tipuri de turisti), dupa cum urmeaza:

A. Turisti locali - turisti care provin din locatii, situate la distantd de
maxim 50 km. Ei nu au nevoie de cazare la locul destinatiei. Deplasarea acestora
se incadreaza in 1 ora, folosind mijloace de transport proprii sau ale transportului
public.

B. Turigti din tara - tristi din locatii indepartate pana la o distantd de pan3
in 400 km. Deplasarea acestora se incadreaza in 3-5 ore, folosind mijloace de
transport proprii sau ale transportului public. Necesitd cazare la destinatia la
hoteluri, spatii private inchiriate, pensiuni.

C. Turisti internationali. Pentru deplasarea sa folosesc transport
international - transport aerian, vapoare de calatori (croaziere), autobuse de
turisti. Propriile sale autoturisme. Deplasarea acestora dureaza de la citeva ore
pana la cateva zile. Ar putea avea nevoie de cazare in locul destinatiei la hoteluri,
spatii private inchiriate, pensiuni sau a nu avea nevoie de cazare (in cazul
croazierelor).

D. Turistii cu bicicletd, turistii de la canotaj si iahturi - deplasarea acestora

dureaza de la cateva ore pana la citeva zile. Ar putea avea nevoie de cazare la

destinatia, la hoteluri, spatii private inchiriate, pehsiuni sau a chasté
nevoie (turistii camping).
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Aceasta segmentare va sprijini procesul de dezvoltare a mix-ului de
marketing, va facilita definirea clara a canalelor de comunicatie, strategiei de
produs, de pret si a celei promotionale a produsului turistic comun "Arheologie si

cultura”
5. MODELE DE VACANTA A TURISTILOR, CARE VIZITEAZA EUROPA

Conform unui studiu al Comisiei europene turistice referitor la preferintele si
motivele turistilor, legate de calatoriile realizate de turistii din 9 piete din Europa,
sunt definite cateva particularitati si caracteristici ale diferitelor segmente de
vizitatori. Studiul acopera 9 piete: Europa, SUA, Canada, Brazlia, Rusia, India,
Asia de Sud-est, Japonia si Coree (ca o piatd comuna).

Sunt supuse studiului sase tipuri de turism specializat: cultural, eco,
shopping, divertisment, sportiv si turism de afaceri, pentru fiecare piata fiind
determinate clustere motivationale de frunte, care prezintd tipuri de turism
preferate. Prin urmare sunt diferentiate doua tendinte clar exprimate, anume:
vizitatorii din America de Nord (SUA si Canada) viziteaza Europa condusi cu
precadere de motivul a cunoaste si a vedea patrimoniul cultural, aceastd dorinta
fiind cel mai slab exprimata pe piete precum Brazilia, China si in special India.
Studiul include si o analiza comparativa a factorilor motivanti, care influenteazi
alegerea vacantei si practicarea turismului de catre turistii europeni si turistii din

America de Nord. Rezultatele arata ca turistii europeni cand viziteaza America sunt

interesai mai degraba de avertisment, vizitarea

$1' ae
distractie, shopping, divertisment pe plaja, odihng si viata de noa

americani care viziteaza Europa manifesta interes fata de mteiﬂ@mﬁgﬂ
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urban, vizitarea unor parcuri naturale, etc. De la rezultatele studiului reiese ci
turistii europeni care i5i petrec vacantele in Europa, practicd cu un tip de turism
asociat in majoritatea cazurilor, turismului cultural si sportiv (39%), urmat de eco
turismul (25%) si divertismentul (19%). Tn plus, ei sunt interesati de bucataria
locala, shopping, viata de noapte, considerand atractive si croazierele, vizitarea
unor centre de divertisment si parcuri tematice.

Turistii rusi, care viziteaza Europa, combina vacanta cu vizitarea unor
evenimente sportive sau cu practicarea turismului sportiv (63%), precum si cu
vizitarea unor site-uri culturale (45%), si cu eco turismul (35%) si divertismentul
(28%). Ei tind a consuma mai mult, practicand activitati asociate precum shopping,
gastronomie, vizitarea unor concerte, centre Spa si un spectru larg de activitati
suplimentare. Aceasta se refera si la turistii care practic turismul maritim, caror
interese ocupa diferite nise de servicii si divertisment.

Turistii din Canada, care viziteaza Europa, sunt interesati de site-uri
culturale (60%), natura (34%) si turism activ/ sportiv (29%). Ei combina aceste tipuri
de turism cu shopping si vizitarea unor parcuri de divertisment. Considera foarte
atractive activitatile in aer liber si in mijlocul naturii.

Turistii din China viziteaza Europa atrasi de posibilitatea de a fi in mijlocul
naturii (41%), a face cumparaturi (39%), si a practica activitdti sportive (38%).
Considera atractiva viata de noapte, precum si vizitarea unor parcuri de
divertisment.

Turistii din Japonia si Coreea, care viziteaza Europa, practicid eco turism

(47%) si turism cultural (34%). Totodatd, ei sunt [TeTesati de,shop 5 de
bucataria locala.
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V1. PRODUSE TURISTICE COMPETITIVE DIN REGIUNE CTF

Ca un produs turistic competitiv din regiunea CTF este identificat produsul
cultural si istoric comun: Ruta ,Limesul roman pe teritoriul regiunii
transfrontaliere Roménia - Bulgaria“, situatd in zonele estice extreme ale
continentului european. Coloana vertebrald principald a rutei urmireste cursul
inferior al fluviului Dundrea, care astdzi reprezintd frontiera naturald intre
Romania si Bulgaria. Ruta include 62 de site-uri, dintre care 24 de site-uri sunt
situate in Roménia, iar 38 - in Bulgaria, asociate sincron, ficand parte in mod
originar din patrimoniul roman. Obiectul principal al rutei - patrimoniul cultural si
istoric, contribuie la dezvoltarea si afirmarea specializérii Regiunii Dunirea.

Site-uri incluse in ruta:

Romania: judetul Mehedinti (Castrul roman ,Drobeta“, orasul Drobeta - Turnu
Severin; ruinele Podului lui Traian, orasul Drobeta - Turnu Severin; Muzeul regional
de istorie "Portile de Fier”; Castrul roman ,Hinova¥, orasul Hinova); judetul Dolj
(Castrul roman ,,Cioroiu Nou“, Cioroiu Nou; Castrul roman ,,Racarii de Jos“, Ricarii
de Jos; Muzeul Oltenia, sectia ,Arheologie“, orasul Craiova); judetul Olt (Cetatea
romana ,Sucidava“, orasul Corabia; Podul roman la Corabia, orasul Corabia, Orasul
antic "Romula”, satul Resca; Muzeul ,Romanati“, orasul Caracal); Judetul
Teleorman (Muzeul judetean Teleorman, orasul Alexandria); Judetul Giurgiu
(Muzeul judetean ,Teohari Antonescu“, orasul Giurgiu); judetul Calarasi (Muzeul

Dunarea ,,Dunarea de Jos“, sectia ,,Comori si arheologie* orasul Calarasi); Judetul

Constanta (Muzeul national de istorie si arheolomut antic
»Tomis“; Edificiu roman cu mozaic, orasul Cohstanta; Monumeffel triumfal

i+ - Joterred ..
»ropaeum Traiani si muzeul de arheologie |, Adamclisi®;
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»,Capidava®, orasul Capidava; Cetatea romana ,Carsium®, orasul Harsova; Muzeul
»Carsium®, orasul Harsova; complexul muzeistic "Histria”, orasul Histria; Muzeul de
arheologie ”"Calatis”, orasul Mangalia; Site-ul arheologic ”Calatis”, orasul
Mangalia).

Bulgaria: Judetul Vidin (Cetatea antica "Bononia”, orasul Vidin; Cetatea
Medievala si Otomana ”Bdin”, orasul Vidin; Muzeul regional de istorie, orasul Vidin;
Orasul antic ”Ratiaria”, satul Archar; Cetatea romana “Kaleto” (Fortress
Belogradchik), orasul Belogradchik; Muzeul de istorie din orasul Belogradchik;
Castelul antic ,,Castra Martis”, orasul Kula); Judetul Montana (Muzeul regional de
istorie din orasul Montana; Orasul antic ”"Almus”, orasul Lom; Muzeul de istorie din
orasul Lom); Judetul Vratsa (Muzeul regional de istorie din orasul Vratsa; Cetatea
antica ,Augusta“, satul Harlets; Cetatea ,Kamaka“, orasul Oriahovo; Muzeul de
istorie din orasul Oriahovo); Judetul Pleven (Orasul roman ,Ulpia Escus“, satul
Gigen;

Statia de drum si castel antic "Dimum”, orasul Belene; Cetatea antica "Storgozia”,
orasul Pleven; Muzeul regional de istorie din orasul Pleven; Cetatea ,Nicopole®,
orasul Nikopole); Judetul Veliko Tarnovo (Orasul antic "Nove”, orasul Svishtov;
Muzeul de istorie din orasul Svishtov; Orasul roman ,Nicopolis ad Istrum“, satul
Nikiup; Muzeul regional de istorie din orasul Veliko Tarnovo); Judetul Ruse (Cetatea
antica ”Sexaginta Prista“, orasul Ruse; Muzeul regional de istorie din orasul Ruse;
Asezarea antica si medievald ,Yatrus“, satul Krivina; Cetatea ,Cherven, satul

Cherven); Judetul Silistra (Orasul antic ,, Transmariska“, orasul Tutrakan; Muzeul de

istorie din orasul Tutrakan; Orasul antic ,Duros forum®, ora;anSil'

regional de istorie din orasul Silistra; Mormant romfan, orasul Silistra;

in
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In procesul realizarii proiectului ROBG-337 "Cultura in verde" din programul
INTERREG V-A Romania-Bulgaria 2014-2020 ~Rute turistice culturale
transfrontaliere integrate” sunt elaborate trei rute turistice culturale integrate cu
accent asupra site-urilor culturale, mestesugurilor, turismul asociat festivalurilor si
manifestarilor din regiunea Vratsa - Piatra Olt, dupd cum urmeaza: Ruta 1 , Turism
si cultura pentru amatori“; Ruta 2 ,, Turism si cultura pentru calatorii mici“; Ruta 3

» Turism si cultura pentru cunoscatori®.

VII. PARTICULARITATI SPECIFICE ALE PRODUSULUI TURISTIC " ARHEOLOGIE SI CULTURA”

Produsul turistic "Arheologie si cultura” include site-uri culturale din regiunea -
ramasite de sate romane, biserici, manastiri, etc., dezvoltarea si afirmarea acestui
produs reprezinta o premisa cheie pentru atragerea turistilor care manifesta
interes in domeniul arheologiei, iconografiei si religiei, precum si iubitorilor
turismului cultural, rural, sportiv, de aventurd, ecologic, si nu in ultimul rénd,
turismul legat de vizitarea site-urilor protejate de UNESCO. Interesul creat,
respectiv, dezvoltarea turismului, va stimula municipiile si alte organizatii, a cauta
finantare suplimentara si initiative menite reconstructiei si protejarii
monumentelor culturale si istorice.

in procesul de elaborare a prezentului document strategic sunt identificate

urmatoarele particularitati specifice ale produsului turistic "Arheologie si culturd”,

pe baza nevoilor grupurilor tintd, segmentelor de piata si avant petitive i
ale altor produse. y ﬂt erreg i
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1. POTENTIALUL DE PIATA AL RUTEI TURISTICE

Regiunea transfrontaliera Romania - Bulgaria detine un potential turistic
nevalorificat, care necesita investitii serioase, marketing atractiv si gestionare
eficace. Principalele premise pentru transformarea produsului turistic intr-un
produs cautat sunt: autenticitate, atractivitate, mai multe experiente, care
permit formarea unui pachet turistic. Abordarea propusad pentru dezvoltarea
produsului este planificarea intr-o perspectiva analogica - conditii - cerere - oferta.
in aceasti legaturi, principalele elemente ale conceptului de marketing turistic
urmeaza a fi desfasurate prin parcurgerea urmatoarelor etape: cunoastere,
previziune, actiune.

Potentialul de piata al produsului turistic "Arheologie si cultura" s-ar putea
desfasura cu succes prin marketing integrat. Dezvoltarea activitatilor turistice in
conditii foarte eficiente presupune sincronizarea activitatilor tuturor agentilor
economici la nivel micro si macro. In caz contrar eforturile uneia sau mai multor
unitati din lant vor fi anulate de restul unitatilor.

Potentialul de piata al produsului turistic este format de simbioza dintre
urmatoarele elemente interconectate:

< Autenticitate. Ruta are o valoare culturala si istoricd foarte mare, fiind

rezervata autenticitatea site-urilor sale. Desigur, aceasta prezinti o
concentratie teritoriala a patrimoniului turistic si a ofertei turistice ca

atare. Prin aceste caracteristici, produsul concentreaza atentia turistilor cu

o afinitate bine exprimata fata de patrimoni :
ROMAN - B

< Atractivitate. Ruta este stabilita d.p.d.v. [teritorial pe teri giunii

transfrontaliere Romania - Bulgaria, carg este calﬁtﬁ‘ﬁmnﬁgﬂ\
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potential turistic bogat. In ciuda dezvoltdrii economice slabe si lipsa
capacitatii sale de a fi recunoscuta ca o destinatie turistica de citre turistii
straini $i de cei autohtoni, resursele naturale si antropogene diversificate
reprezinta o premisa pentru popularizarea regiunii si pentru dezvoltarea
turismului pe tot parcursul anului. Directia tematica aleasa ,Arheologie si
cultura“ ,convietuieste“ cu alte elemente ale mediului cultural de
importantd mondiala, internationald si nationala: patrimoniul roman;
artefacte din perioada Paleoliticd si Neolitica, site-uri arheologice,
arhitecturale, etnografice si religioase, monumente ale artei din timpul
totalitarismului si contemporane, site-uri din Lista patrimoniului mondial
cultural UNESCO.

2, AVANTAJE COMPETITIVE ALE PRODUSULUI TURISTIC

2.1. PRODUSUL TURISTIC ,,ARHEOLOGIE §I CULTURA® - , MOSTENITORUL UNOR CIVILIZATI
ANTICE“ SI PREMISA PENTRU DEZVOLTAREA TURISMULUI CULTURAL

Produsul turistic, desi slab dezvoltat pana in prezent, dispune de resurse foarte
valoroase pentru dezvoltarea turismului cultural, inclusiv site-uri arheologice,
arhitecturale, religioase, obiective istorice, precum si institutii culturale - muzee,
galerii, case de lecturd si evenimente culturale de diferitd naturd, legate de

cultura nemateriala, caracterizate prin diversitatea, autenticitatea si unicitatea

sa.

w‘t
in plus, este prezentd o tendinta de crestere| a turismului cul ¢ plan

mondial. Daca la mijlocul primului deceniu din secqlul 21 in ]!MQH ﬁgu
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de pe glob au practicat acest tip de turism (conform chestionarului realizat in
randul unui numar de 10 000 de persoane pe plan mondial, de citre
visitbritain.com)? 57% din turistii arata ca aleg cultura sau patrimoniul cultural ca
un motiv de a calatori. Aceasta se datoreaza pe de o parte informatiilor tot mai
accesibile cu privire la diferite subiecte culturale si istorice, iar pe de alta parte -
la prelungirea vacantelor urbane si de week-end scurte in scopul vizitarii unor
evenimente culturale. Un aport la dezvoltarea acestui tip de turism, bineinteles,
revine si noilor servicii de transport (de exemplu transportatori aerieni low caost),
care fac accesibile destinatiile turistice pentru un numar tot mai mare de turisti.

2.2. POSIBILITATE DE INTEGRARE CU ALTE TIPURI DE TURISM

Un punct forte al produsului turistic si premisa pentru dezvoltarea si afirmarea
sa este posibilitatea de a fi integrat cu alte tipuri de turism (eco, rural, viticol,
pietonal, velo, fluvial, maritim, etc.).

Totodata, ca o premisa pentru afirmarea sa, este identificat potentialul siu de

includere intr-un produs turistic international mai mare - Limesul Dunérean (7 tari).
2.3. DESTINATIE IEFTINA

Indiferent de faptul ca nu doar produsele turistice oferite pe teritoriul bulgar al

regiunii transfrontaliere, dar si cele oferite pe teritoriul intreg bulgar sunt definite

ca si "ieftine” si tara are o imagine de o destinptie ieftina, W ca prin

pozitionarea noului produs turistic vor fi prezent c1rcumstar‘;§ obﬁ% ca[r_ggr
S

ECA e e,

% Strategia pentru dezvoltarea durabila a turismului, orizont 2030 Project code: ROBG-563

ROMANIA - BUL FLC request Requested

v 5155 |
@f_ No. ...... T ....... AMOUNL onreceis i
fiLerr C Y - 82

L N

www.interregrabg.eu

Proiect ,,Turismul ca o legaturd a dezvoltarii perspectivei regiunii de grarnt'“
e-MS code: ROBG-568. Continutul prezentului material nu neaparat reprezinta pozitia oficiala a
Uniunii Europene.



UNIUNEA EURDPEANA

FONDUL EUROPEAN PENTRU
DEZVOLTARE REGIONALA

INVESTIM IN VIITORUL TAU! GUVERNUL ROMANIE| GUVERNUL BULGARIE]

putea schimba atitudinea existenta la nivelul regiunii transfrontaliere Romania -

Bulgaria.

2.4. POSIBILITATE DE SEGMENTARE A PRODUSULUI

Un avantaj competitiv esential al produsului creat este posibilitatea de
segmentare a produsului: crearea individuala a unor sub-rute la nivel municipiu/
judet; la nivel transfrontalier prin conectarea de doud sau mai multe municipii, din
partea bulgara, romana sau romano-bulgara; la nivel de tipuri de site-uri, etc.

Pe de alta parte, produsul are capacitatea a mentine si a exprima diferitele
tipuri de raporturi intre elementele, care reflectd importanta sa de valoare
culturala: urme materiale si nemateriale; obiective culturale (antropogene) si
naturale; elemente provenite din diferite perioade, etc. Aceastd flexibilitate la
construirea sub-produselor asigura in mare masura posibilitatea de pozitionare a
produsului si garanteaza libertate de alegere din partea diferitelor tipuri de turisti.

2.5. APLICAREA UNOR MECANISME FLEXIBILE LA FORMAREA PRETULUI

Un avantaj competitiv al produsului turistic este posibilitatea de aplicare a unor
mecanisme flexibile la formarea pretului, care depinde de o serie de factori. Din
cauza necesitatii de penetrare pe piata turisticd a produsului turistic inovativ

comun (bulgaro-roman), strategia cea mai reusita este strategia de ,,penetrare prin

preturi” (price-penetration}. Aceasta permite ap { mic, cu

Interreg
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2.6. POSIBILITATE DE APLICARE A UNEI SERIl BOGATE DE TEHNICI DE MARKETING §I

INSTRUMENTE PROMOTIONALE

Un avantaj al produsului este posibilitatea de aplicare a unei serii bogate de
tehnici de marketing si instrumente publicitare pentru pozitionarea sa publica.
Popularitatea existenta a unor site-uri contribuie la mai buna recunoastere a rutei,
dar specificul consta in promovarea sa ca un sistem de site-uri culturale si istorice,
care se incadreaza in regiunea transfrontaliera Romania - Bulgaria si care mai este
denumit ,Limesul Dunarii de Jos“. Activitatile promotionale trebuie conformate cu
specificul tipurilor de turisti dintr-o tara, cu profilul acestora (turisti straini sau

autohtoni, modalitate de informare, varsta), etc.

VIII. STRATEGIE DE MARKETING PENTRU POPULARIZAREA PRODUSULUI TURISTIC ,,ARHEOLOGIE I
CULTURA “

1. STABILIREA MASURILOR DE MARKETING PENTRU AFIRMAREA PRODUSULUI TURISTIC MIX DE
MARKETING - STRATEGII

Mix-ul de marketing reprezinta un instrument forte pentru gestionarea
anumitor elemente din planul de marketing al sistemului turistic aferent unei

destinatii turistice date. Acest mix analizeaza tot, ce se ofera pe teritoriul

destinatiei, reprezentand baza pentru crearea glanului de m t ixul de
marketing contine 4 elemente principale:

1. Produs Inter reg Q

Project code: ROBG-568

W FLC request Requested
k

diterreg @ y

........

www . interregrobg. eu

Proiect ,, Turismul ca o legatura a dezvoltarii perspectivei regiunii de granita“,
e-MS code: ROBG-568. Continutul prezentului material nu neaparat reprezinta pozitia oficiala a
Uniunii Europene.



UNIUNEA EURCPEANA

FONDUL EUROPEAN PENTRU
DEZVOLTARE REGIONALA

INVESTIM IN VIFTORUL TAU! GUVERNUL ROMANIE! GUVERMUL BULGARIEN

2. Pret
3. Loc

4. Reclama

Catre cine trebuie orientata activitatea de marketing, prin combinarea acestora
intr-una in vederea atingerii obiectivelor, stabilite in partea strategica.

1.1. STRATEGIA DE PRODUS

D.p.d.v. al marketingului, produsul este in primul rand ,nematerial“. Diferenta
intre doua resurse de o calitate comparabila este prezentata de aspectele
»nemateriale“, care confera unicitate si competitivitate. in sensul acesta,
principalele produse oferite de turismul, sunt experienta specifica si ospitalitate.
Produsul turistic integrat "Arheologie si culturd” detine avantajul competitiv de
creare a numeroaselor variante de combinare si posibilitatea de formare a unor
sub-produse turistice la diferite nivele. Aceasta flexibilitate la construirea sub-

produselor asigura in mare masura posibilitatea de pozitionare a produselor.

La nivel de destinatie, produsul turistic cuprinde oferta de pe un teritoriul
stabilit - regiunea transfrontaliera Romania - Bulgaria, prezentat cu precadere de
judetul Dolj din Romania si judetul Pleven din Bulgaria, si la nivel de municipii:
municipiul Motatei din Romania si municipiul Dolna Mitropolia din Bulgaria si
localitatile, in care sunt prezente site-urile care fac parte din produs.

Accentul se pune pe diversitatea, calitatea si

legaturile intre ele, promovarea lor generala ca un produs turisti Y sau ca

an).  Interreg [
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Produsul turistic "Arheologie si cultura” este examinat ca un produs turistic
individual, fiind propuse posibilitati pentru dezvoltarea si afirmarea sa. Strategia
de produs este menita crearii unei imagini consistente prin crearea identitatii unice
a produsului (brand); calendar (cu evenimentele) cultural si dezvoltarea produselor
turistice pentru ameliorarea experientei turistice prin dezvoltarea atractiilor
turistice, legate de subiectul ,Arheologie si cultura“ si incurajarea dezvoltarii
produsului si imbogatirii paletarului de produse, inclusiv dezvoltarea unor sub-

produse.

1.1.1. Crearea identitatii vizuale unice a produsului turistic dezvoltat
(brand)

in scopul credrii imaginii produsului turistic trebuie elaborata o identitate
vizuala unica, bazata pe subiectul proiectului ”Arheologie si cultura”, cu accent
asupra dezvoltarii in perspectiva a regiunii transfrontaliere pe baza dezvoltarii
turismului. Elemente foarte importante ale brandului sunt elementele vizuale
(stema tip - simbol, inscriptie, combinatie; culori - paletar primar si secundar;
litere, simboluri grafice, forme si motive - primare si secundare; fotografii,
ilustrari, imagini).

Stema - Pentru popularizarea produsului turistic ”"Arheologie si culturd” ar
putea fi creata stema, care sa fie prevazuta in cadrul proiectului.

Sloganul - Elementul acesta este foarte important, mai ales in etapa initiala de

popularizarea a produsului. Pe termen lung, dupa obfinerea unm*ggég_ ;;gﬁ?acator

de recunoastere a brandului, ar putea fi create di -rite mesage sloﬁﬁr
| nierreg L.

Project code: ROBG-568
|
M ! FLC request Requested
@ s NO. oood i BINOUNE ocrmsicsssinssbisinasidost
7

nli.l'.!llt:g _ 86

putea fi folosite in campaniile de comunicatie.

www.interregrobg.eu

Proiect , Turismul ca o legaturad a dezvoltarii perspectivei regiunii de granitd",
e-MS code: ROBG-568. Continutul prezentului material nu neaparat reprezinta pozitia oficiald a
Uniunii Europene.



UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL EUROPEAN PENTRU
DEZVOLTARE REGIONALA

INVESTIM iN VIITORUL TAUY GUVERNUL ROMANIE GUVERNLY, BULGARIEY

Litere - Literele potrivite contribuie la priceperea vizuala buna.

Game de culori / Cod de culori - Elaborarea gamelor de culori trebuie sa
reprezinte obiectul activitatii ulterioare, legate de brandul. n scopurile elaborarii
materialelor promotionale in etapa initiala de realizare a Strategiei se recomanda
alegerea unor coduri de culori dupa judete. Aceasta se datoreaza faptului ca ruta
inca este in proces de cunoastere si prin pozitionarea in diferite culori a judetelor
s-ar obtine orientarea mai usoara a utilizatorilor §i asocierea cu alte site-uri
cunoscute de pe teritoriul respectiv. Se recomanda elaborarea identitatii de
culoare sa fie conformata tendintelor noi din comunicarea vizuald - folosirea
multor culori luminoase, printr-o metoda inovativa, care combina formele moderne
de integrare a formelor de reclama posibile cu culorile luminoase nefolosite ale
culturii antice.

Elemente grafice - Elementele grafice suplimentare (tone in tone patterns si
sabloanele integral color) ar putea fi folosite in scopuri decorative oriunde
aplicarea unei imagini (fotografie) este nejustificata (din motive tehnice sau de
sens). Elementele grafice trebuie sa foloseasca numai codurile de culori, care
garanteaza o prezenta vizuala puternica.

Pictograme - Se recomanda folosirea pictogramelor la elaborarea materialelor
promotionale. Astfel, prin limbajul simbolurilor, care arata principalele
caracteristici de recunoscut intr-un aspect schematic, se va atinge o citire mai
buna a materialelor si orientarea mai usoara a utilizatorilor.

Stilul fotografiilor - Fotografiile artistice reprezinta bazele la elaborarea

materialelor promotionale si informationale. Trebuie as1gur%fn de
calitate superioara.
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Muzica - Muzica folositda in comunicarea brandului trebuie sa poarte
sentimentul de o experienta personald. Ca un pas ulterior este posibila crearea
unei “fraze muzicale” principale a produsului, care sa fie interpretata in diferite
campanii de comunicatie.

< Principalele directii la elaborarea brandului produsului

Brandul reprezintd crearea unei identitati clare, a unui aspect atractiv,
autentic. Acesta este o promisiune, un angajament pentru ceva valoros,
memorabil, usor de recunoscut, diferit de restul. In scopul comunicarii consecvente
a imaginii produsului turistic trebuie creata o identitate vizuala unica, bazata pe
subiectul proiectului. Se recomanda afirmarea marcii comerciale a produsului, ca o
marca comerciala proprie a partenerilor la proiect. Marca comerciala este dintre
cele mai valoroase active ale noului produs turistic, prin care se obtin drepturile
exclusive pentru folosirea produselor si a serviciilor. In scopul acesta trebuie

intreprinse urmatoarele masuri de identitate vizuala:

< Elaborarea Manualului de identitate vizualda, care contine pe scurt
principalele reguli legate de folosirea semnaturilor vizuale (marime, litere,
modul de formare a paginilor)

% Afirmarea propriei marci rezervate a rutei.

Aceasta va contribui la gestionarea generala a produsului turistic pentru
atingerea unei valori de piata tot mai mari si pentru mentinerea unui nivel de
competitivitate ridicat. Brandul influenteaza foart ic uti
cea ce noi cream sub forma de imagine. Pentru ati
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afara caracteristicilor culturale si istorice regionale tipice, trebuie examinate si

caracteristicile politice si economice ale regiunii.

La dezvoltarea unui brand regional, bazat pe resursele turistice ale regiunii
transfrontaliere Bulgaria - Romania, cu precadere trebuie lucrat asupra
identificarea unui nume, termene asociate, marci, simboluri, design sau combinatia
acestora, menite a propune recunoasterea usoara si delimitarea acestora de alte
parti. Aspectul specific la dezvoltarea brandului, care include teritorii din doua
tari, unite intr-o regiune transfrontalierd, trebuie sa fie foarte puternic orientat

catre piata si utilizatorii.
1.1.2. Calendar cultural (al evenimentelor)

Crearea unui calendar cultural (al evenimentelor) va imbunatédti posibilitatea de
informare cu privire la evenimente viitoare, legate de produsul turistic, de catre
partile interesate si grupurile tinta. Pentru garantarea includerii unor evenimente,
care ar reprezenta interes d.p.d.v al turistilor si care contribuie la imbunatatirea
imaginii produsului turistic, trebuie elaborate criterii privind includerea acestora.
Prin aplicarea unor criterii se va preveni reflectarea mecanica a oricarui tip de
evenimente, organizate de municipiile. in calendar ar putea fi promovate si
evenimente, organizate de furnizori privati de servicii, asociate tematic
produsului.

Calendarul evenimentelor trebuie sa includa minim urmitoarele date:

denumirea evenimentului si subiectul sau; data ofganizarn si . AEals

programul evenimentelor; principalele elemente alp evenimentului (ffes®xemplu
reproduceri, festivaluri, demonstrari, etc.); organizatori si permgggoﬁgt;:;
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Trebuie planificata dezvoltarea §i situarea unui calendar cultural online in
arhitectura paginii de Internet, create in cadrul proiectului.

Calendarul trebuie actualizat periodic. Ar fi utila diseminarea sa anuald in
randul touroperatorilor, agentilor turistici, pentru a-si putea planifica programele
turistice cu mai mult de un an inaintea desfasurarii evenimentelor. Stabilirea
subiectelor si datelor diferitelor evenimente culturale in prealabil va permite
touroperatorilor a include aceste evenimente in ofertele sale si va crea
posibilitatea de generare a unor fluxuri turistice. Informatiile actuale sunt foarte

importante si d.p.d.v. al planificarii calatoriilor individuale.

1.1.3. Dezvoltarea atractiilor turistice, legate de subiectul ”Arheologie si

cultura”

Site-urile turistice acoperite de aceasta strategie se incadreaza in domeniul
arheologiei si culturii. Masura de marketing pentru popularizarea produsului turistic
ar putea fi evenimentele culturale, care "dau viata” destinatiilor, imbogatesc
oferta turistica si o diversifica, subliniaza activele patrimoniului cultural si fi
confera autenticitate.

In prezent oferta de evenimente in regiunea transfrontaliera Roménia - Bulgaria
este relativ modesta. Evenimentele culturale ar putea fi; festivaluri de filme;
productii de teatru; opera in aer liber; activitati educationale, organizate de

institutii culturale pentru copii si tineri; expozitii; plannere, etc.; in regiunea

£ L
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dezvoltarea produsului turistic ar putea contribui festivalurile noi, iar organizarea
acestora ar putea fi efectuata direct de la administratiile publice locale sau de
organizatii private.

Pentru sprijinirea dezvoltarii festivalurilor s-ar putea organiza forme de
asistenta pentru crearea si dezvoltarea unor grupuri de interpretari istorice. S-a
dovedit in practica formarea unor formatiuni de voluntari (de exemplu studenti,
sau studenti membri ai unor asociatii culturale), amatori sau chiar actori
profesionali. Avantajele la crearea unor grupuri constante de reproduceri istorice
(active si in afara perioadelor de desfasurare a festivalurilor) includ: posibilitatea
de includere a membrilor grupului la alte evenimente, diferite de festivalurile si
evenimentelor locale, precum targuri, burse, etc. in cursul anului intreg;
posibilitatea de organizare a unor competitii intre grupuri de reproduceri istorice in
diferite orase din regiune sau de participare la evenimente organizate in alte
regiuni din tara sau chiar din strainatate, etc. Organizatiile care implementeaza

strategia ar putea asigura schimb de bune practici si impartasirea experientei.

1.1.4. Dezvoltarea produsului si imbogatirea paletarului de produse

Un avantaj competitiv esential al produsului creat reprezinta posibilitatea
pentru segmentarea sa: crearea individuala a unor sub-rute la nivel de judet; la
nivel transnational, prin asociere intre doud sau mai multe municipii, din partea

bulgara, romana sau bulgaro-romana; la nivel de tipuri de site-uri. Pe de altd

parte, produsul are capacitatea a mentine si exprima ____w relatn
intre elementele diverse, care reflecta importantajsa de valoare ¢

‘:_/U mne
materiale si nemateriale; obiective culturale (antrdpogene) ;\' ﬁmﬁﬁ: %lgn
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din diferite perioade, etc. Aceasta flexibilitate la construirea sub-produselor
asigura in mare masura posibilitatea de pozitionare a produsului si garanteaza

libertatea la alegerea efectuata de diferitele tipuri de turisti.
1.1.4. Crearea conditiilor de integrare cu alte tipuri de turism

Regiunea transfrontaliera este caracterizata prin conditii favorabile de
integrare a rutei cu alte tipuri de turism (eco, rural, vinicol, pietonal, velo, fluvial,
maritim, etc.), cea ce ar putea fi folosit ca o premisa pentru popularizarea
produsului turistic "Arheologie si cultura®. Totodata, este prezent potentialul de
includere la un produs turistic international mai mare - Limesul Dunarean (7 tari).

1.1.5. Folosirea si capitalizarea resurselor existente din regiunea:

patrimoniu natural si cultural

Regiunea transfrontaliera Romania - Bulgaria este caracterizata printr-un
potential turistic bogat. in ciuda dezvoltarii economice slabe si necunoasterii sale
ca o destinatie turistica, de catre turistii straini si autohtoni, diversele resurse
naturale §i antropogene reprezinta o premisa pentru popularizarea regiunii si
pentru dezvoltarea turismului pe tot cursul anului.

Produsul turistic cultural si istoric "Arheologie si cultura " este format din sub-

produse din domeniul turismului cultural, de importanta la sustinerea turismului de

pelerinaj. Fiecare sub-produs s-ar putea crea pe|baza unei anumites¥€surse si a

include site-uri specifice, atractii, servicii si animatie, dar SE éﬁ tain
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contextul restului sub-produselor - d.p.d.v. teritorial, al resurselor si functional,
avand un rol de diversificare, prin furnizarea unor servicii si atractii suplimentare.

O posibilitate de imbogatire a paletarului de produse este crearea unor rute de
ciclism si de dezvoltare a infrastructurii de ciclism si a serviciilor, Satisfacerea
acestei necesitati impune realizarea unor proiecte, legate de studierea posibilelor
trasee de ciclism; de construire a infrastructurii acestora si de aplicare a
marcajului rutier; dezvoltarea serviciilor pentru deservirea ciclistilor, etc. Pe
termen lung, infrastructura de ciclism turistic ar putea sprijini si dezvoltarea unei
infrastructuri turistice specifice, prin stimularea credrii unor unitdti de cazare
mici, localuri de alimentatie publica, ateliere de artizanat. In plus, rutele ar putea
forma baza pentru organizarea unor evenimente culturale si sportive diverse, care
angajeaza partile locale interesate §i creeaza baza pentru stabilirea cooperarii
intre ele.

O parte din produsul turistic cultural sunt turismul vinicol si culinar. Tn ultimul
timp regiunea se transforma intr-o destinatie atractivd de turism vinicol nu doar
datorita traditiilor sale in domeniul productiei si culturii vinului, ci si din cauza
numeroaselor crame in buna stare de functionare, o parte dintre care sunt atractii
turistice deja afirmate.

Turismul culinar reprezinta un fenomen in crestere, care in ultimele doud
decenii se dezvolta ca un produs turistic. Aproximativ 1/3 in cheltuielile ocazionate
de turistii sunt pentru alimentatie. Valorificarea traditiilor culinare si a productiei
vinului prin turism presupune o serie de eforturi, din partea autoritatilor publice
locale si din partea sectorului nonguvernamental, [P? |
economici. . '
Interreg [
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In acest context s-ar putea prevede: inventarierea tehnicilor si retetelor de
gatit, specifice bucatariei locale, care s-ar putea propune ca si produse culinare;
identificarea operatorilor economici (localuri mici, restaurante, organizatori de
evenimente culinare), care ar putea oferi articole culinare tipice; identificarea
bunelor practici si multiplicarea acestora de a lungul rutei turistice (de exemplu
festival mobil al vinului si culinariei); organizarea unor competitii culinare sau
vinicole intre producatorii locali din diferitele judete ale regiunii transfrontaliere
Romania - Bulgaria, etc. S-ar putea combina cu diferite manifestari, legate de vinul
- sarbatori, targuri, crame, festivaluri ale vinului, si altele, precum si cu diferite
sarbatori si obiceiuri.

Un element important al imbogatirii produsului este prezentat de liniile de
produse individuale ale producatorilor locali de suveniruri, articole alimentare,
etc., partenerii la proiect ar putea sprijini procesul elaborarii acestora.

in regiunea de frontiera Romania - Bulgaria suvenirurile vandute (carduri
postale, magneti, obiecte decorative) nu se refera la patrimoniul local. Intrucat
suvenirurile ar putea fi un promotor excelent al culturii locale in zonele turistice
sau chiar in tarile respective, marketingul acestora prin centre informationale sau
magazine specializate ar putea deveni un instrument de marketing pentru intreaga
destinatie turisticd. Tn aceasta legiturs, prezenta strategie propune urmitoarele
actiuni: crearea unor suveniruri, elaborate pe baza subiectelor produsului turistic
(,Arheologie si cultura), care ar putéa include: forme de arta plastica antica

(mozaic roman); arta militara (de exemplu arme foarte mici, specifice legiunilor,

situate pe teritoriul regiunii de frontiera). ‘___ww

S-ar putea elabora standarde de calitate ale produselor ﬁa’o’ar
fe SormiDtBrERg
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putea fi indreptat si spre incheierea unor parteneriate intre administratorii
muzeelor, site-urile arheologice si centrele informationale turistice din zonele de
frontiera si producatori locali/ asociatii de artizanat si mestesugari, in vederea

vanzarii produselor manufacturate.

1.2. STRATEGIE DE PRET

Pentru dezvoltarea produsului turistic "Arheologie si culturad” alegerea strategiei
de pret prezinta importanta majora. Produsul este situat in zonele care
inregistreaza dezvoltare economica slaba din Bulgaria si din Romania. Tinand cont
de acest fapt, strategia de pret cea mai reusita este ,penetrare prin pret“ (price-
penetration) pe pietele tinta. La aceasta strategie, destinatia turisticd ofera
pietelor tinta preturi mai mici de majoritatea concurentilor, pentru atragerea unui
numar tot mai mare de turisti, care contribuie la cresterea popularitatii si
imbunatatirii imaginii destinatiei si aduc aportul sau la economia locala.

Aceasta strategie probabil este alegerea cea mai logica si d.p.d.v. al timpului
necesar pentru afirmarea imaginii unui produs nou calitativ - ruta culturala. Pretul
este singurul element al mix-ului de marketing, care realizeaza profit, in timp ce
restul elementelor genereaza cheltuieli. Pretul, totodata, este dintre cele mai

e

flexibile elemente al mix-ului, fiind posi

de caracteristicile produsului sau de obligatiile fata de canaiciad
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1.2.1. Formarea preturilor la destinatia turistica

Strategia de pret joaca un rol important la realizarea produsului turistic pe
piata. Competitivitatea sa depinde de atractivitatea site-urilor si atractiilor
turistice, precum si de serviciile oferite si conditiile de pret. Scopul strategiei de
pret consta in stabilirea limitelor de pret ale produsului turistic si serviciilor
turistice oferite. Tn scopul atingerii unei politici de pret durabile, preturile
serviciilor principale si a celor suplimentare trebuie oferite tinand cont de starea
sociala (si veniturile) principalelor grupuri tinta.

Pentru determinarea pretului produsului turistic trebuie efectuatid analiza
comparativa si a altor produse turistice semanatoare. Formarea preturilor la
destinatia §i stabilirea elementelor produsului turistic local este un proces
complicat. Intreprinderile turistice tind a avea propriile sale combinatii si politici
de pret. Desi aplicarea politicilor de formare a preturilor este foarte dificila,
gestionarii destinatiilor trebuie sa formuleze parteneriate cu intreprinderile
turistice si sa le instruiasca cu privire la importanta mentinerii unei structuri si
politici de pret relativ standardizate. Tn cateva locatii de vacanti, touroperatorii
joaca, de asemenea, un rol cheie la stabilirea preturilor produselor, plitite de
utilizatorii la nivel local. Aceasta prezinta consecinte semnificative pentru
destinatiile, care depind de intermediarii (touroperatorii) cu privire la clientela
acestora si in special pentru destinatiile, care prezinta supraofertd de facilitati. Cu

cat mai mari sunt cheltuielile ocazionate de turistjt

este pentru destinatiile, intrucat astfel se| imbunatiteste ffemtab itatea

intreprinderilor locale si cresc beneficiile economide. |ﬂt9ﬂ’eg L)
Project code: ROBG-568

M FLC request Requested
@_/ 5 LT A AMOUNT oo cnrca e

diterreyg i -

lllll W QUL ARk

www.interregrobg.eu

Proiect , Turismul ca o legatura a dezvoltarii perspectivei regiunii de granita“,
e-MS code: ROBG-568. Continutul prezentului material nu neaparat reprezinta pozitia oficiala a
Uniunii Europene.



UNIUNEA EURDPEANA

FONDUL EURQPEAN PENTRU
DEZVOLTARE REGIONALA

INVESTIM TN VIITORUL TAL! GUVERNUL ROMANIE| GLIVERNUL BULGARIED

Utilizatorii iau in vedere cheltuielile totale ocazionate cu calatoria, adica,
inaintea, in timpul si dupa efectuarea vizitei. Destinatiile ar putea calcula preturi
premium doar daca ofera experiente unice.

Este important utilizatorii sa accepte preturile ca juste si raportul bun calitate
/ pret, intrucat frustrarea aduce negative competitivitatii destinatiei. Tinand cont
de nesustenabilitatea resurselor turistice si de etapa initiala de dezvoltare a
destinatiei, metoda potrivita pentru formarea preturilor este formarea dinamica a

preturilor.

1.2.2. Model recomandat pentru formarea preturilor. Ciclul de viatd al
produsului

Ciclul de viata a produsului este o notiune folosita in domeniul marketingului,
bazata pe analogia cu ciclul de viata al organismelor biologice, pentru ca descrie
durata si succesiunea schimbarilor vietii pe piata a unui produs. Ciclul de viata nu
se refera la o unitate concreta de marfa, ci in plan mai general, la produsul ca o
variatie a unei anumite linii de produse. Dezvoltarea pe piata este exprimata prin
patru etape diferite:

< Etapa 1. Introducere (penetrare) pe piata,

++ Etapa 2, Crestere pe piata

% Etapa 3. Maturitate

o

» Etapa 4. Scadere

o
Afirmarea ca un anumit produs are un ciclu mtvﬁ;cé de

atoarele:
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* vanzarile parcurg cateva etape, fiecare etapa prezentand diferite provocari,
posibilitati si probleme cu care se confrunta comerciantul
= se observa crestere si scadere a profitului in diferitele etape ale ciclului
produsului
= produsele necesita strategii de marketing, financiare si de productie cu
diferite structuri, volume si resurse umane in fiecare etapa a ciclului de
viata.
Intervalul de timp al prezentei strategii de marketing (5 ani), conform
cerintelor Beneficiarului, coincide cu primele 2 etape.
in Etapa 1 ,Introducere” (2020 - 2022) numarul turistilor este mic si preturile
trebuie oferite cu un discount serios pentru atragerea vizitatorilor si trezirea
interesului fata de destinatia. Provocarea constad in convingerea furnizorilor de
servicii ca s-ar putea baza pe un randament foarte mic in etapa de introducere, iar
obtinerea rentabilitatii investitiilor va avea loc in urmatoarele etape. Capacitatea
de cazare este foarte scazuta, nivelul de ocupare a fortei de munca este foarte
mic. Imaginea si atractiile sunt nesatisfacatoare.

-

Formarea preturilor in etapa de , Introducere” in domeniul turismului cultural si

istoric
Tip de turism Pachet de bazd
Turist de tipul ,,A" Pachet de bazd -30% discount
Turist de tipul ,,B* Pachet de bazd -20% discount
Turist de tipul ,C" Pachet de baza | mowws -
Turist de tipul ,,D“ Pachet de baza - 0% discaurlht EE'reg__E;af
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in Etapa 2 »Crestere pe piata“ (2023-2027) numarul turistilor deja este mai
mare, preturile sunt mai mari si adecvate interesului in crestere. Capacitatea de
cazare este in crestere, dar inca nu este suficientd, nivelul de ocupare a fortei de
munca este foarte ridicat. Imaginea si atractiile sunt excelente.

Formarea preturilor in etapa de ,Crestere“ in domeniul turismului cultural si

istoric

Tip de turism Pachet de baza
Turist de tipul A" Pachet de baza -10% discount
Turist de tipul ,,B“ Pachet de bazd
Turist de tipul ,,C* Pachet de bazd + 20% premiu
Turist de tipul ,,D*" Pachet de baza

in Etapé 3 , Maturitate* (2028 - i dupa aceea) numarul turistilor este mare, in
momentele de varf este excesiv de mare, preturile sunt mai, adecvate interesului
sporit, pentru obtinerea rentabilitatii cautate de catre investitorii. Capacitatea de
cazare este mare si suficienta, nivelul de ocupare a fortei de munca este foarte
ridicat. Imaginea si atractiile sunt foarte bune. Premiile din preturile sunt
acoperite de disponibilitatea de platd mai mare, constatatd prin realizarea unor

chestionare in diferitele segmente si prin_intermediul ta_mwj_tgu;nmdg__‘_

s

cresterea preturilor componentelor pachetylui turistic cé -'"»"_I- i _nefixate (de

exemplu excursii, spectacole sau servicii suplijnentare). lﬂteffeg !
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A

Formarea preturilor in etapa de ,Maturitate” in domeniul turismului cultural

si istoric

Tip de turism Pachet de bazd
Turist de tipul ,A“ Pachet de baza
Turist de tipul ,B“ Pachet de bazd + 10% premiu
Turist de tipul ,,C" Pachet de baza + 20% premiu
Turist de tipul ,,D* Pachet de baza + 10% premiu

Strategie de pret astfel propusa ar putea fi aplicata la elaborarea ulterioara
a pachetelor turistice, pentru diferitele sezoane, cu diferite reduceri sau
preferinte, care atrag clientii. De importanta majora este oferirea unei experiente
unice la site-urile culturale si istorice insasi, incluse in ruta, precum si vanzarea
unor produse culturale de calitate superioara: festivaluri, scene in aer liber,

concerte, etc.
1.3. STRATEGIE PUBLICITARA
Scopul strategiei publicitare este crearea unor produse promotionale, care vor

promova produsul turistic pe piata autohtona si pe pietele straine, accentuandu-se

pe atractivitatea si unicitatea produsului turistic, experientele si ambianta, care

pot fi simtite la vizitarea sa. e
in scopul acesta trebuie planificata o socializgre eflr.lentaﬁ[“r si

prezentarea produsului prin reclama: portal virtual af rutei tun!ﬂzﬁﬂﬁﬁﬂlg
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atractiile vizitate; fotografii care vin in sprijinul imaginii; clipuri promotionale
video si audio; elaborarea unor materiale promotionale tiparite; crearea stemei
produsului; activitatea cu mass media (PR materialele publicate in editii tiparite;

comunicari de presd; plan media; demo tururi jurnalistice, etc.).
1.4. STRATEGIE DE COMUNICARE

Prezenta strategie este conformata necesitatii de comunicare specifice a
produsului turistic cultural si istoric: "Arheologie si culturd®. Tn primul rand
procesul de comunicare este definit ca un ,schimb de cunostinte privind
patrimoniul“ - expresie a responsabilitatii europene comune privind pastrarea sa
pentru generatiile viitoare. Se deduce teza ¢a pe piata in curs de globalizare, omul
obignuit simte necesitatea a descoperi, a se atinge de, a incerca sa ajunga la
radacinile sale, precum si a descoperi in mod constient mediul cultural care
determina viata altora. Aceasta nu este o dorinta unilaterala de acumulare a unor
cunostinte factologice, ci atingere a identitatii unice a oamenilor, ca agenti de
comunicare §i a valorilor culturale, care reflecta in diferitd masurad propria istorie
si patrimoniu. Ca obiect de comunicare, patrimoniul insasi materializeaza un dialog
mai deschis si mai bogat si o cooperare culturald transfrontaliera mai intensiva prin
interactiune.

In al doilea rand, comunicarea este realizata prin canalele de distributie a

produsului turistic. De la alegerea corecta a canalelor de distributie depinde

realizarea sa reusita. Strategia de comunicare estq menita a st

distributie a produsului turistic. Distributia produsului trebul%lip P Ial
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recunoasterea si afirmarea sa la nivel national, regional si international. Ca canale
de distributie urmeaza a fi folositi:
* Proprietarii si receptionistii de la unitatile de cazare incluse in ruta
turistica;
= Touroperatori si agenti turistici, care sa ofere ruta si sa organizeze demo
tururi jurnalistice;
= Centre turistice informationale (europene, nationale, regionale si locale),
care sa furnizeze informatii referitoare la ruta turisticd, serviciile si
atractiile oferite;
= Retea virtuala si organizatii nonguvernamentale
= Distributie online (portal virtual; reclama si promovarea la portaluri virtuale
specializate)
= Medii de socializare
= Burse turistice (participare la expozitii regionale si nationale)
= Editii specializate turistice si de afacere (internationale, regionale si locale).

Premise pentru realizarea reusita a strategiei de comunicare sunt urmatoarele:

% Informatiile, folosite de diferitele parti interesate urmeazid si fie
conformata autenticitatii faptelor istorice referitoare la site-urile, incluse in
ruta si bradului general al produsului

% Prezenta regulara in spatiul online (site-uri, retele de socializare, etc.)

% Crearea unor parteneriate eficiente cu organizatiile din sectorul turismului,

pt#t stiintifice
, etc. , care prezinta potential pentru realizarea mésumt i
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1.4.1. Principii de comunicare

Strategia de comunicare se va realiza cu respectarea urmatoarelor principii de
baza:

= Egalitate - asigurarea accesului egal la informatii a tuturor partilor
interesate si a tuturor tipurilor de turisti stabilite.

= Punctualitate - planificare §i realizare in vederea satisfacerii in timp util a
necesitatilor identificate ale grupurilor tinta.

= Adaptivitate - conformare cu particularitatile specifice ale grupurilor tinta si
cu situatia concreta in care sunt realizate.

= Parteneriat - un dialog deschis si interactiune cu toate partile interesate.

1.4.2. Mijloace de comunicare

Alegerea mijloacelor si activitatilor de comunicare la realizarea strategiei de
comunicare este conformata cu:
* Specificul mesajului sau a mesajelor
* Caracteristicile grupului tinta sau ale sub-grupului de turisti - recipient al
mesajului - ca si marime, canale de comunicare pentru atingerea sa
= Posibilele activitati si forme de realizare a comunicarii

= La comunicarea unor mesaje, care se refera la diferite grupuri tinta si sub-

grupuri, se va folosi un mix de comunicar

4

ROMANIP, -
eficacitatea comunicarii, ca activitati si forme, dar s§i ¢ e_de

comunicare. Eﬂterreg Q
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1.4.3. Canale de comunicare

Se recomanda realizarea comunicarii prin doua tipuri de canale de comunicare:

de informare si de distributie.
I. Canale de comunicare informationale
1. Spatiul Internet

Online este cel mai eficient canal de comunicare, la planificarea unor vizite
organizate si individuale, prin sau fara asistenta unui touroperator/agent, precum
si la alegerea destinatiei turistice. Web pagina dezvoltata in cadrul proiectului
trebuie utilizata in mod regulat ca un canal eficient de comunicare prin
intretinerea unor informatii actuale privind dezvoltarea site-urilor, evenimente
viitoare din calendarul cultural general, etc. Site-ul dezvoltat in cadrul proiectului
trebuie sa fie inclus la portaluri Internet de turism, care vor asigura contactul cu
un numar mai mare de turisti potentiali. Informatiile prezentate pe pagina web
trebuie completate cu canalele mediilor de socializare, care includ:

@ Twitter este folosit pentru trimiterea unor mesaje de maxim 140 simboluri,

care s-ar putea referi la evenimente culturale, exponate noi, proiecte
realizate, schimbari in programul vizitelor, etc. Se recomanda mesajul sa fie

insotit de un link la web pagina, care furnizeaza mai multe detalii cu privire

la subiectul mesajului, sub forma unui continut-textuet-saw-grafie:

ROMALL -
# Facebook este platforma de socializare nr.1idin lume, cu pesm—m%liard

de membri. Desi initial Facebook a fost creat ta un canal &fmal‘ﬂg
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urmare, datorita functiilor addugate, acesta se transformd in spatiu de
popularizare a unor produse/servicii, firme/organizatii sau chiar destinati
turistice. Facebook ofera instrumente specifice de marketing, precum
Facebook marketing, Facebook reclama, Facebook de afaceri, Facebook
studio si cloud al Facebook studio. Facebook permite utilizatorilor (de
exemplu vizitatorilor site-urilor, incluse in produsul turistic "Arheologie si
cultura“) a acorda note, in functie de multumirea acestora de la vizitele
respective. Aceasta vine in ajutorul touroperatorilor si organizatiilor de
gestionare a destinatiilor pentru a obtine o imagine reald despre gradul de
atractivitate al produsului turistic si despre masura in care corespunde
necesitatilor grupului tinta.

# YouTube este o posibilitate excelenta de crestere vizibilititii produsului
turistic la frontiera romana romano-bulgara prin publicarea unor clip-uri
promotionale sau chiar a unor filme documentare. Acesta este un instrument
gratuit de publicitate, cu potentialul a atrage un numar mare de utilizatori
de Internet intr-o perioada de timp relativ scurta.

“ Bloguri de calatorii, care au un impact tot mai mare asupra consumul
serviciilor turistice. Povestind despre propriile sale calatorii, blogerii
comunica cu consumatorii potentiali ai serviciilor turistice si patrimoniului in
mod empatic, personal si de incredere. Ei creeaza relatii de incredere cu

turistii, la care agentiile de publicitate nu au acces in contextul asocierii lor

cu mediul corporativ, dirijate de castigareg profitului, &%y v

valorii sociale. iﬂt@?’g
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2. Medii

2.1. Televiziune si radio
Folosirea mediilor electronice este eficienta prin difuzarea unor spot-uri de

publicitate sau prin prezentarea produsului in emisiuni tematice.

2.2, Editii tiparite (specializate)

Printre numeroasele editii tiparite existente de cel mai mare rating se bucura
revista ,National Geographic“ si revista ,Traveller Magazin“. Revista ,,National
Geographic Traveler” furnizeaza informatii diverselor cititorilor calatori, fiind sursa
preferatd de informare asupra unor subiecte turistice in randul turistilor potentiali.
»raveller Magazin“ este o editie specializata, care prezinta cele mai interesante
destinatii turistice de pe glob: de la litoralul Marei Britanie si Europa pana la Estul
indepartat, climatul exotic din Asia.

Din pacate, folosirea acestui tip de canale de comunicare costa mult, dar daca
este posibil si la existenta finantarii, este recomandata includerea acestora la
realizarea campaniilor informationale si promotionale.

3. Furnizori locali de servicii in domeniul turismului
Un canal de comunicare reusit ar putea fi furnizorii locali de servicii. Momentan

un procent foarte mic din unitatile de cazare ofera informatii legate de atractiile

turistice aflate in zona. Sunt oferite excursii pana (@ Ocaf atea |
din care prezinta valoare culturald) sau sunt prezente informagi si galgrieicu site-
urile turistice culturale, sugerand interesul acestor hdteluri si ¢ M?pﬁgam

Project code: ROBG-568

M FLC request Requested

5 - No. ? AMOUNL .....vvrires crnssnrisnssis

e == L~

f ILSrr Ty k&8 106

www.interregrobg.eu

Proiect ,Turismul ca o legatura a dezvoltarii perspectivei regiunii de granitd®,
e-M5 code: ROBG-568. Continutul prezentului material nu neaparat reprezinta pozitia oficiala a
Uniunii Europene.



UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL EUROPEAN PENTRU
DEZVOLTARE REGIONALA

INVESTIM IN VIITORUL TAU! GUVERNUL ROMAMIEL GUVERMNUL BULGARIEN

asociate cumva cu turismul cultural. Aceasta indica posibilitatea de realizare a
parteneriatului potential la pozitionarea produsului turistic "Arheologie si cultura®
prin intermediul afacerilor private. Aceasta ar creste vizitarea site-urilor din ruta si
a unitatilor de cazare, cea ce ar genera o crestere a profiturilor pentru sectorul
privat si pentru cel public.

Parteneriatele s-ar putea orienta spre: furnizarea unor informatii mediului de
afaceri despre produsul turistic, care sa fie folosite in web site-urile lor, la
elaborarea materialelor informationale, difuzarea unor materiale pregatite
referitoare la ruta, etc. Ar fi utila organizarea unor seminare / instruiri cu privire
la modalitate de promovare a rutei. Aceasta este o posibilitate de imbunatatire a
calitatii serviciului prestat, care prin urmare va duce la cresterea loialitatii in
randul turistilor si oaspetilor din unitatile de cazare respective.

4. Organizatii de instruire

La indreptarea accentului strategiei de marketing catre tinerii, ca un canal de
comunicare netraditional ar putea fi folosite organizatiile de invatamant secundar
si superior, organizatiile nonguvernamentale orientate catre invatamantul si
patrimoniul cultural si istoric, caror grup tinta sunt elevii si studentii. Prin
intermediul acestora vor fi comunicate mai usor mesajele din diferitele campanii

informationale, si se va ajunge mai repede-ta-grupurite-tinta

FLOMANLA -

interreg |
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Il. Canalele de comunicare de distributie

1. Touroperatori si agenti turistici

O influenta foarte puternica pe piata turistica este exercitatd de catre
operatorii turistici, agentiile turistice, ghiduri, etc. Interesul touroperatorilor este
indreptat catre largirea posibilitatilor de formare a unor pachete competitive,
asigurand informatii referitoare la diferitele resurse si servicii, precum si
publicitatea regiunii turistice; largirea cercului de utilizatori potentiali ai
pachetelor turistice prin  popularizarea posibilitatilor de turism, respectiv
provocare interesului acestora fata de vizitarea regiunii. Agentii turistici cu rolul
de intermediari ar putea satisface necesitatile sale de informare cu privire la un
cerc mai larg de servicii (cazare, servicii suplimentare) si pachete din regiune,
precum si, pe baza produsului turistic ar putea dispune de cerc larg de utilizatori
motivati de a calatori. O atentie speciala trebuie acordatd operatorilor de
croaziere. Folosirea acestora ca un canal de distributie este importanta pentru
pozitionarea si dezvoltarea cu succes a rutei in nisele de piata stabilite de ei, iar
oferirea produsului va accelera penetrarea sa pe piata turistica. Din aceste motive
este foarte importanta promovarea produsului turistic in randul reprezentantilor
afacerilor din mediul turismului la nivel national, regional si international si

realizarea comunicatiei regulate cu ei.

2. Centre informationale turistice Souais S

Centrele turistice informationale din regiuneatransfront*WMge

in retea nationala si au functia de a furniza turistilor serviciiinfarmationale: fste
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importanta crearea unor raporturi de parteneriat cu ei in vederea generarii
beneficiilor de lunga duratd cu privire la imaginea produsului turistic (prin
promovare generala, asigurand succesiunea valorilor, care determind imaginea), si

la studierea gradului de satisfactie a turistilor.

Pe teritoriul bulgar al regiunii transfrontaliere sunt asigurate multe centre
turistice informationale. Pentru realizarea unei campanii de comunicare eficiente
este importanta asigurarea informatiilor necesare pentru atragerea turistilor.
Informatiile referitoare la ruta si la site-urile trebuie puse la dispozitia
reprezentantilor  mediului de afaceri, touroperatorilor, organizatiilor
nonguvernamentale, pentru a fi folosita in activitatea acestora. Pentru formarea
atitudinii pozitive fata de pagina de Internet dezvoltata si fata de aplicatia mobila
a produsului, se impune furnizarea curenta si actualizarea informatiilor.

Trebuie creata o infrastructurd informationala pentru promovarea site-urilor,
incluse in ruta (panou-ri, billboard-uri, marcari indicative, etc.), precum si
asigurarea unor puncte la care vor fi furnizate informatiile.

Pentru utilizarea corecta a brandului produsului si interpretarea informatiilor se
recomanda a fi asiguratd posibilitatea de consultare curentd a reprezentantilor
organizatiilor, care implementeaza strategia.

Un accent foarte important este prezentat de dezvoltarea canalelor de
distributie a produsului, profitand de posibilititile de distributie a informatiilor
referitoare la ruta, prin integrarea sa in ofertele touroperatorilor turistici si de
croaziera. Croazierele influenteaza tot mai my .
tipul preferat de turism. in afara accesibilitati . izate & ,' dul, ruta
prezinta avantajul competitiv de generarea undi valorii m f.fi ta
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este exprimata in serviciile suplimentare prestate pe mal: site-uri de valoare
culturala si istorica ridicatd, patrimoniu nematerial, vizitarea unor festivaluri
antice, spectacole, etc. Crearea parteneriatelor pentru realizarea unor initiative/
proiecte comune, menite educatiei, protectiei patrimoniului cultural, stimulente
economice, ar putea contribui la comunicarea produsului publicului autohton si
celui din strdinatate. La prestarea activitdtii cu partile interesate este importanta
organizarea unor evenimente (mese rotunde, grupuri focus, etc.) pentru

dezvoltarea rutei.

2. CAMPANII DE MARKETING PENTRU POPULARIZAREA PRODUSULUI TURISTIC ,,ARHEOLOGIE Si
CULTURA“

2.1. POZITIONARE IN SPATIUL PUBLIC

Dupa cum sugereaza denumirea, aici sunt planificate activitati menite cresterii
gradului de informare a publicului si a expertilor cu privire la existenta rutei. O
asemenea activitate ar putea fi includerea rutei la registre si platforme pentru
popularizarea turismului. Exista o serie de asemenea registre si platforme, toate

fiind oferite online.

Asemenea sunt de exemplu: http://bulgariatravel.org/,
http://romaniatourism.com/, https://www.roughguides.com/,
http://www.lonelyplanet.com/, https://www.viator.com,
https://www.tripadvisor.com/, site-uri si bloguri de calatori ' $1:E§ si o

: e
serie de alte resurse online, la care se adreseaza url numar tog ﬁf@£ ﬁéﬁu

: . Y S . |
mai ales cei care prefera calatoriile neorganizate. ; Project cade: ROBG-568
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O alta activitate pentru crearea imaginii pozitive a regiunii este includerea sa
la ordinea de zi a multor evenimente relevante regionale, nationale si
transfrontaliere.  Prezentarea sa la burse/ expozitii/ evenimente specializate
turistice si participarea sa la competitii turistice (de exemplu platforma EDEN s;i
competitia Read and Travel organizatd de Muzeul regional de istorie din orasul
Shumen) trebuie sa fie un obiectiv prioritar pe calea transformarii sale in destinatie

turistica.
2.2, PUBLICITATE N INTERNET

Dezvoltarea unui web-site pentru produsul turistic are potentialul a contribui la
popularizarea sa. Ar putea fi creata si o aplicatie mobila, care de asemenea trebuie
popularizata, pentru a deveni un instrument eficient de publicitate a produsului.

Pe termen scurt, la prezentarea online a produsului turistic se recomandi
folosirea unor reclame banner la site-uri de stiri de frunte, site-uri turistice
specializate, etc. pentru atingerea unui numar mare de utilizatori potentiali, in
vederea sprijinirii procesului de impunere a brandului produsului.

Dacéd este prezenta posibilitatea si sunt disponibile fonduri de finantare,
trebuie utilizate motoarele de cautare in Internet. Placerea de navigare in Internet
ocupa o pozitie de frunte in réndul destinatiilor, pentru care este utilizat
Internetul. Din aceste motive, o parte importanta a pozitionarii link-urilor
promotionale de text la motoarele de cdutare mondiale in Internet, retelele locale
bulgare si retelele/ mediile de socializare, urmeaza q's se re T 3
produsului.

Atentia trebuie alocata urmatoarelor motoare de fautare in lﬂgﬁﬂeg
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% GOOGLE - cel mai mare motor de cautare pe plan mondial

in Bulgaria, Anglia, Germania si Romania, utilizarea sa este de 100% de catre
utilizatorii de Internet. Nu exista un alt analog local, care s-ar putea apropia chiar
la 1/3 la gradul de utilizare a acestui motor de cautare mondial. Orice nevoi
pentru gasirea informatiilor de orice tip se adreseaza acestui motor de cautare.
Aceasta face alte analoguri de motoare de cautare insuficient de eficiente ca
acoperire a auditorului online din aceste tari.

@ EASYADS - cea mai populara retea locala din Bulgaria

Aceasta este o platforma web bazata pentru gestionarea si raportarea
campaniilor publicitare on-line in retea de site-uri bazate pe ,publicitatii per
click“, care permit cumpararea simultana a publicitatii online intr-o serie larga de
web site-uri bulgare. Platforma reprezinta o tehnologie complexa, dezvoltatid pe
baza unor standarde contemporane, care realizeaza optimizare precisa a
reclamelor afisate. Este o modalitate foarte buna de a conduce traficul catre un
anumit site. Reteaua EasyAds cuprinde peste 250 site-uri, aceasta furnizand un
numar de peste 1 miliard de impresii, prezentand o acoperire de 95% a auditoriului
de Internet din Bulgaria. Prezenta publicitara este asigurata prin linkuri textuale,
precum si prin principalele formate de bannere standard, care se rotesc in mod
aleatoriu in toate site-urile, care fac parte din reteaua locald, pana la atingerea

numarului programat de click-uri.

2.3. CLIP PUBLICITAR S| FILM PUBLICITAR

O masura de marketing eficienta, care ar pdtea fi mc!: ﬁﬁa@
ologie si C
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desi mai scumpa, este elaborarea clipurilor/ filmelor promotionale. Ele ar putea fi
tirajate in timpul desfasurarii evenimentelor, burselor si expozitiilor, la televiziuni

locale/ regionale, ar putea fi difuzate si in Internet.
2.4, ELABORAREA UNUI GHID TURISTIC GENERAL CU FOTOGRAFII IMPRESIONANTE

Aceasta activitate face parte din proiectul ,, Turismul ca o legatura a dezvoltarii
perspectivei regiunii de granita“, -MS code: ROBG-568, respectiv o metoda
eficienta pentru popularizarea produsului turistic. Produsul acesta, impreuna cu
toate formatele elaborate in cadrul proiectului din sfera activititilor de
comunicare (evenimente publice, publicatii in medii, material promotionale,
dezvoltarea web site-ului) -  trebuie folosite ca o parte din activitatea
promotionald orientatd. in afara tirajirii si diseminarii acestora in cadrul
proiectului, ele ar putea fi folosite in timpul evenimentelor, burselor si
expozitiilor, difuzate la televiziuni locale/ regionale, precum si difuzate in

Internet.
2.5, MATERIALE PROMOTIONALE TIPARITE
Pentru etapa initiald a realizarii strategiei promotionale sunt disponibile

produsele informationale planificate si elaborate in cadrul proiectului, inclusiv:

pagina web a proiectului; carduri de cadouri turistice; bilete gratuite promotionale

[Ty

Project code: ROBG-568

m&m.au!.g.&?’" l FLC reﬁest Requested

L —— [N

HiILteIrey _ 113

www. interregrobg.eu

Proiect , Turismul ca o legatura a dezvoltarii perspectivei regiunii de granita“,
e-MS code: ROBG-568. Continutul prezentului material nu neaparat reprezinta pozitia oficiald a
Uniunii Europene.




UNIUNEA EURCPEANA

FONDUL EUROPEAN PENTRU
DEZVOLTARE REGIONALA

INVESTIM IN VITTORUL TAL! GUVERNUL ROMANIE!

Pe termen mediu si lung trebuie planificata elaborarea unor materiale tiparite,
inclusiv materiale care a putea fi folosite de turistii in timpul sejurului acestora la
destinatia (carduri, ghiduri turistice, etc.). Se recomanda elaborarea unor
materiale promotionale adresate turistilor autohtoni, turistilor de croaziera, velo
turistilor, etc. in cadrul carora conceptul general sa fie indreptat cétre provocarea
intereselor lor si furnizarea unor informatii, care ar putea genera inspiratia
acestora de a realiza calatoria turistica.

O atentie speciala urmeaza a fi acordata etapei de pregitire din procesul de
elaborare a materialelor publicitare tiparite - asigurarea unor fotografii artistice,
concepute tematic si cu un spirit; elaborarea textelor in diferite limbi, in functie
de pietele tinta, in scopul depasirii barierei lingvistice, dar si pentru sublinierea
respectului fata de turistii respectivi. Un format bun sunt materialele tiparite
bilingve - intocmite in limba tarii vizitate si in limba turistului. Aceasta faciliteazi
comunicarea in timpul efectuarii calatoriei turistice.

Pe baza parteneriatelor durabile create, s-ar putea cauta posibilitati de
publicitate tiparita in cataloage informationale, ghiduri profesionale; programe de
transport; programe ale unor evenimente culturale.

Publicitatea produsului turistic ar putea fi realizata si prin tiparirea stemei pe
bonurile fiscale (de catre furnizorii de servicii locale); facturi; formulare standard

de comunicare, etc.

2.6. PUBLICITATE EXTERIOARA

ROAMANIA -
Publicitatea exterioara este foarte importanta |pentru interpre jului

produsului - ,Arheologie si culturd “, precum § pentru Aﬂt@[fﬂgi
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turistic. Cu ajutorul acesteia s-ar putea impune cu succes elementele vizuale ale
brandului. Posibile forme de publicitate exterioara sunt:
= billboard-uri, panouri, elemente ale mobilierului urban (statii de autobuze,
banci, etc.)
= publicitate afisata pe mijloace de transport urban
= Reclama ,live” - organizarea unor actiuni sau manifestari sau demonstratii /
flash mob-uri in locuri aglomerate din pietele generatoare
= Expozitii in aer liber (mai ales in lunile de vara in locuri aglomerate din
centre urbane, etc.)
Pe termen scurt publicitatea exterioara a produsului turistic este aplicabild cu

precadere pentru piata interna a regiunii (Romania, Bulgaria).

2.7. PARTICIPARE LA BURSE S| EXPOZITII TURISTICE

Pentru popularizarea rutei turistice este necesara prezentarea sa la
evenimente si  expozitii internationale. Stabilirea expozitiilor turistice
internationale, la care urmeaza sa fie prezentat produsul turistic depinde de
identificarea pietelor prioritare. Astfel se va garanta cea mai mare rati de
rentabilitate a investitiilor.

Posibilitatea de participare este prin:

= Standuri nationale reprezentative

= Standuri informationale

Expozitiile prioritare sunt: CMT - Stuttgard, ITB™

Madrid, Spania; Ferien Messe Wien - Viena, Austria; {IFT - Belgrad, rep§ xR erbia;

UTAZAS, Budapesta, Ungaria; IFTM Top Resa - Paris, Fran;lﬂ“f Ma
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Tourisme - Paris, Franta; BIT Milano - Milano, Italia; BORSA MEDITERRANEA DEL
TURISMO ARCHEOLOGICO - Paestum, Italia; WTM - London, Marea britanie; TT
Warsaw - Varsovia, Polonia.

Pe termen scurt cea mai realistica este organizarea participarii la TTR -
Bucuresti (Romania); Holiday & SPA Expo, Sofia; Turism cultural - Veliko Tarnovo,
Turism de week-end - Ruse (Bulgaria).

La participarile, in afara standurilor, trebuie folosite diferite forme de
publicitate, oferite de catre organizatorii evenimentelor si expozitiilor, de
exemplu:

= Includerea filmelor pentru produse turistice la festivalurile pentru filme

turistice

= Folosirea instrumentelor pentru gasirea partilor interesate prin profiluri

inregistrate si intalniri B2B. Activitate cu blogger-i.

= Organizarea unor ateliere externe si demonstrari pe teritoriul site-ului din

ruta

= Organizarea unor intalniri personale cu touroperatorii, etc.

= Prezentare multimedia in programul expozitiei si proiectarea unui film

referitor la ruta

= Organizarea unei prezentari la stand prin grupuri de reenactment si invitare

prealabila de touroperatori, jurnalisti si alti vizitatori profesionali.

2.8. POZITIONARE iN RETEA DE RUTE $I EVENIMENTE CULTURALE

In momentul de fatd vizitarea site-urilor inregistreaza inte -ﬁ”

popularitatea acestora este nesatisfacator de scazuta. lntegrarera!s }g mﬁg “—
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diferite niveluri (local, national, regional, european, mondial) intr-o retea creeaza
posibilitati de turism cultural deschis, care este in stare de a acoperi toate nivelele
valorilor culturale. Fragmentarea pietei turistice culturale doar in cadre locale va
produce efecte partiale si incomplete, unde o mare parte a resurselor turistice va
ramane inaccesibila. Incontestabil, un avantaj competitiv al rutei este prezentat
de posibilitatea de alaturarea sa la o retea de rute cu subiect similar, de exemplu
Limesul Dunarean, Pe drumul imparatilor romani, Pe drumul vinului, Frontiere
romane, Limesul German Superior Raetia, si altele. Astfel ruta isi asigurad
recunoastere pa plan mondial si un loc cheie in cataloagele turistice europene si
mondiale.

Conectarea rutelor culturale intr-o retea teritoriala creeaza posibilitati de
reglare flexibild a fluxurilor turistice. Tn schimbul unui numar limitat de destinatii
unice, care incarca excesiv site-urile culturale principale, s-ar putea dezvolta o
retea de destinatii interioare, care distribuie uniform fluxurile turistice. Astfel sunt
create conditii de satisfacere a interesului turistic manifestat fata de diversitatea
de caracteristici ale patrimoniului cultural cu privire la tipurile, straturile, valorile,
subiectele sale, etc. $i nu in ultimul rand, se deschide posibilitatea de manifestare
a potentialului turistic cultural complet al regiunii transfrontaliere si a fi activizate

resurse turistice culturale necunoscute pana acum.

2.9, SUVENIRURI PUBLICITARE
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lor. Avantajul lor principal este ca sunt pastrate de catre detinatorilor lor, adici

ele sunt un purtator trainic al mesajului turistic sau un element care contribuie la

formarea imaginii. Cele trei tipuri de suveniruri, care se recomanda a fi elaborate
sunt:

<+ Cognitive. Sunt menite a asocia produsul regional cu unele trasaturi

memorizabile - elemente ale patrimoniului arheologic, imaginile site-urilor,

simboluri ale patrimoniului roman, etc.

*+» Standard - magneti, brelocuri de chei, pahare, ecusoane, etc., care satisfac
interesul de colectionare al turistilor, fiind printre cele mai bine cumparate
articole la vizitele turistice
< Monede suveniruri, care ilustreaza stema produsului. Ar putea fi elaborate

in diferite marimi si din diferite materiale, conform parametrilor de pret.
Ar fi potrivita instalarea in apropierea site-urilor din rutd a unor masini
vending, pentru stimularea turistilor a-si elabora singuri moneda sa de
amintire.

Diseminarea suvenirurilor in functie de valoarea si tirajul acestora, este
potrivita a fi efectuata la bursele turistice, in timpul desfasurdri unor evenimente,
ca cadouri pentru diferite ocazii, precum §i comunicarea ulterioard cu oaspetii
dupa plecarea acestora.

Pentru atingerea obiectivelor strategiei de marketing trebuie planificate
activitati orientate catre: organizarea si desfasurarea unor campanii de
publicitate/ informationale/ de motivare; folosirea activd a retelei de Internet;
aplicarea unor tehnici inovative de publicitatd;

demonstrare, promotionale, cognitive pentru reprezentatii partllorl etdsate. Este

ce e LRIERG [,
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forum-uri culturale si turistice specializate la nivel national, regional si
international.

In scopul publicitatii active si motivarii pentru aderare a Strategiei se propune
instituirea unor premii acordate pentru aportul la dezvoltarea rutei turistice, care
sunt inmanate pe baza de rotatie in orasele - gazde, in care sunt situate site-uri
incluse in ruta.

Pe termen scurt s-ar putea sa nu fie prevazuta elaborarea unor materiale noi
publicitare si informationale, pentru ca vor fi diseminate cele elaborate in cadrul
proiectului. Dar pe termen lung si daca este prezenta posibilitatea de asigurare a
finantarii necesare, se recomanda activitatile publicitare sa fie orientate citre
folosirea tehnologiilor inovative.

VIIl. RUTE TURISTICE, INCLUSE iN PRODUSUL TURISTIC ,, ARHEOLOGIE $I CULTURA®

Ruta culturala turistica este o notiune tot mai des intalnita in viata noastra de
zi cu zi. Multi istorici, etnologi si culturologi considera ca rutele culturale apar in
urma evolutiei patrimoniului cultural si a modalitatilor in care acesta este perceput
de oamenii.

Rutele culturale integrate unesc patrimoniul material si nematerial, prezentand
posibilitatea de studierea si cunoasterea sa dintr-un nou punct de vedere. Sunt
asociate diferite subiecte istorice, fiind schimbata modalitatea in care societatea

participa la procesul de cunoastere a acestuia.

Conform PLANULUI GENERAL DE GESTIONARE, R
UTILIZARII ECONOMICE DURABILE A SITE-URILOR

ISTORICE SI Q¥
elaborat in cadrul proiectului , Turismul ca o legafura a dezm&ﬁir]! ga
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regiunii de granita“, e-MS code: ROBG-568, pe teritoriul regiunii
transfrontaliere, in contextul produsului turistic "Arheologie si culturd”, sunt
identificate urmatoarele site-uri turistice care prezinta potential de dezvoltare si

afirmare:

1. CREAREA S| AFIRMAREA RUTEl CULTURALE $I ISTORICE PE
TERITORIUL MUNICIPIULUI DOLNA MITROPOLIA  ,PATRIMONIUL
CULTURAL - PURTATOR DE MEMORIE ISTORICA S| IDENTITATE
NATIONALA“,

Patrimoniul cultural din municipiul Dolna Mitropolia este concentrat in Riben,
Podem, Orehovitsa si Baikal, in care sunt pozitionate bunurile culturale imobile de
yimportanta nationald“. El sunt martori ai istoriei, traiului si dezvoltarii culturale
a populatiei locale. Chiar asemenea ruta culturala si istorica poate fi creata si
dezvoltata, intrucat aceasta ar putea include un tur al site-urilor de importanta
nationala: marginea Statia romana langd marginea drumului ,Ad Putea“, satul
Riben; ,Mogila“ din zona "Tumbata”, satul Podem; site-ul ,Mogili“, din satul

Orehovitsa si ,Locul de ucidere a persoanelor revolutionare din_riscoala din

septembrie “, satul Baikal. 7

interreg
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<+ Statia roméana langa marginea drumului , Ad Putea“, satul Riben

Statia langa marginea drumului Ad Putea a deservit drumul roman popular ,,Via
Traiana”. Pe teritoriul bulgar actual

acesta incepe de la Ulpia Escus, situata
- langd satul Gigen si continud pani la
“ Philipopol - orasul actual Plovdiv. Statia
" se afli langd satul Riben, municipiul

~ * Dolna Mitropolia, judetul Pleven. Este
& cunoscuta de la Tabula Peutingeriana,

=A% b

i S,
cercetari de teren si publicatii

'gtiiﬁaﬁée. Are
statutul de monument al culturii de
importanta nationala, declarat in Monitorul
Oficial - nr. 88 din 1965. Ruinele statiei langa
marginea drumului si castelului sunt cunoscute
sub denumirea ,Gradishteto”, in vecinatate

imediata de satul Riben. Sunt situate pe malul

drept al raului Vit, pe un teren cu protectie
naturala cu suprafata de aproximativ 13 mii de m.p. si acces numai din partea de
Nord. Asezarea fortificata, obiect al studiilor arheologice reprezinta o etapa mai
tarzie din dezvoltarea statiei langa marginea drumului ,Ad Putea” datatd din
secolul I-11l, care a fost situata in zona apropiata.

RCaaIA

Amplasarea site-ului ofera posibilitatea rara de g¢bservare a pano in jur
aproape la 250 de grade si la distantd de multi kiLmetri, pd i@ €80
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turnul de paza se vad varfurile mutii Stara planina. Aceasta presupune conservarea
structurilor descoperite pentru expunerea acestora in aer liber, intrucat acoperiri

de orice tip §i marime ar ascunde vederea.

< ,Movila“ din zona "Tumbata”, satul Podem

Satul se afla la 20 de kilometri in Nordul orasului judetean Pleven, la
aproximativ 200 de metri de la malul stdng al raului Vit, in apropierea liniei de
cale ferata Yasen (judetul Pleven) - Cherkvitsa.

%+ Site-ul ,Movile“ , satul Orehovitsa

Satul Orehovitsa este o asezare veche din timpul Evului Mediu, inregistrata in
documente turcesti la mijlocul secolului XV cu denumirea Rahovitsa ca un timar
aferent cetatii Hlunik (cetate cate in momentul de fata nu este descoperita situata
in apropierea orasului Nikopol), unitatea "mezra” Rahovitsa din cadrul marii mosii
feudale militare Pleven, ca timar Rahovitsa, care participa la campaniile militare.
O parte din satul Rahovitsa pe atunci este marii mosii feudale militare Gigen.
Existenta satului in urmatoarele secole- XVI -XVIl este documentata in registrele
trupelor militare nemusulmane la "kaz”-ul Niibolu su denumirea Rahovche: cetatea
antica - Kaleto, Asezarea antica - zona Chengene, facilitate antica pentru captarea

apei subterane si conducta - zona Tsarevets.

% ,lLocul de ucidere a persoanelor revolutionare din rascoala din

septembrie“, satul Baikal
Satul Baikal este situat langa fluviul Dunarea, |in Sud-Es

3 0
altitudine de 34 de metri. In Nordul satului este amplasata insula dunareg; BOFiL,
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acoperita cu salcii si plopi. Satul este situat la o distanta de 45 km in Nord-Vestul
orasului Pleven, si la 40 km de la centrul municipal , orasul Dolna Mitropolia. Site-
ul istoric ,lLocul de ucidere a persoanelor revolutionare din rascoala din
septembrie” se afla pe malul fluviului Dunarea, in apropierea portului. Descoperit
pe data de 2 aprilie 1971, acest monument arhitectural si sculptural magnific este
realizat de arh. Kiril Ruskov si sculptorul Dimitar Tsonkov din orasul Pleven.
Monumentul reprezinta 3 stalpi din roca alba din Vratsa, cu inaltime respectiv de
12, 13 si 14 metri, ridicat in onoarea participantilor la prima rascoala antifascista

inecati in Dundre - rascoala din septembrie.

2. RUTA CULTURALA $I ISTORICA INTEGRATA DIN REGIUNEA TRANSFRONTALIERA ,,LOCURILE

SFINTE - PAZITORI Al CREDINTEI CRESTINE“

Crearea si afirmarea unei rute culturale si istorice integrate in regiunea
transfrontaliera , Locurile sfinte - pazitorii credintei crestine“. Crearea unei rute
culturale si istorice integrate n diferite variante, care include bisericile "Sfantul
Nicolae“ din satul Motatei i “ Sfantul Nicolae “ din satul Dobridor, aflate pe
teritoriul municipiului Motatei si bisericile situate pe teritoriul municipiului Dolna
Mitropolia: biserica ,Adormirea Maicii Domnului“ din orasul Trastenik; biserica
»3fdntul Simeon Stalpnicul” din satul Oriahovitsa; biserica , Sfantul Nicolae* din

satul Riben; biserica ,Sfanta Treime“ din satul Gorna Mitropolia; biserica

»ofantd Paraschiva" din satul Stavertsi; biserica ,| A i “ din

satul Gostilia. A
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< Biserica "Sfantu Nicolae”, municipiul Motatei

Biserica "Sfantu Nicolae ", dedicata
Sfantului Nicolae este indreptata cu fata
spre satul, intrucdt este construita la
inaltime , ocupand un loc central in
municipiul Motatei. Initial biserica a fost
construita din lemn, dar in anul 1843 a
ars si a fost inlocuita de o constructie

din caramizi in anul 1845. Din cauza

starii sale prea deteriorate, biserica a
fost demolata complet si in anul 1914 incepe construirea bisericii actuale cu forma
de cruce. Biserica a fost construita de catre enoriasul Stoian Stencescu, mai tarziu
continuata de fiul sdu, loan Stoian Stancescu si sotia sa Velita, sprijiniti de un alt
enorias - loan lonescu. Desenarea bisericii este finalizata in anul 1922, iar pana in
anul 1924 sunt montate mobilele si restul facilitatilor. Biserica este sfintita la 3
mai 1925 de catre arhiepiscopul judetului Rimonicu, Preasfintia Sa Vartolomeu
Stanescu, de protopreotul Radu Gramescu si de preotul Mihai Amzulescu. Parohia,
construita in anul 1915, este compusa din casa parohiei cu trei camere, o zona
mica si o veranda bisericeasca. Paraclisul din cimitir este construit inaintea anului
1910. Clopotnita este construita in anul 1932 de catre loan Stoian Stancescu, cu

ajutorul parohiilor rurale. Tnaintea construirii clopotnitei, turnul vestic a fost

folosit in scopul acesta. Cutremurul din noiembﬁWﬁ——w
ROBAMIA -

biserica, mai ales Turnul Estic.
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Preoti: loakim Popilian, loan Mosachianu, M. Brabeanu, Grigore Dumitrescu,
Dumitru Raia, Mihai Amsulescu, Gheorghe Rosescu, N. Nicola, loan Piroteala, loan
Cojocaru, loan Georgescu.

La 1 septembrie 1964 Dumitru Diaconescu este numit ca preot gradul doi datorita
gradului de licenta de teologie absolvit, care la 1 ianuarie 1965 a fost promovat la
o preotie parohiala.

Cantaretii parohiei sunt: H. Mogaeanu, Dumitru Popescu Gramatic, Stefan
Capraren, Marin Glavan si Gheorghe Siganele. Intendant Mladin Ghn. loana.

< Biserica Sfantul Nicolae - satul Dobridor, Motatei

Biserica " Sfantul Nicolae " din satul Dobridor face
parte din Lista monumentelor istorice, elaborata de
catre Institutul national pentru patrimoniul
Romaniei, nr. DJ-1I-B-08 259 m. Aceasta este un
monument istoric, construit in anul 1845 pe locul
fostei biserici - bordel. Constructorii sai sunt doi

frati macedoneni si surori.
Pe peretii exteriori nu sunt prezente picturi murale, ele fiind vopsite in negru si
cenusa de culoare inchisa. Picturile murale din interior sunt realizate in stil

neobisnuit.

Unele obiecte din biserica dateaza de mai mult de 200 de anigi.s cluse la
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fn curtea bisericii este clopotnita, construitd in anul 1904, precum si unele cruci
din piatra la peste 150 de ani, in memoria unor eroi, cu propria lor istorie.

<+ orasul Trastenik - biserica ,,Adormirea Maicii Domnului“

Biserica ,Adormirea Maicii Domnului “ este
construita in perioada 1880 - 1886 si sfintitd la 15
august 1886 de catre Mitropolitul Constantin. Este
construitd din pietre, caramizi, var si nisip, cu o

cupola centrala. Primele picturi murale au fost

desenate de catre un pictor necunoscut si distruse
in anul 1938. A doua desenare a fost realizata de catre Ilia Pefev, in anul 1942,
Iconostasul este din lemn, iar icoanele sunt realizate de catre Nestor Traianov.

Langa biserica este o celula cu doud camere si clopotnita, construite in anul.

< satul Oriahovitsa - biserica ,,Sfantul Simeon Stalpnicul “

Biserica ,Sfantul Simeon Stalpnicul “ este
declarata monument cultural. Este construita
cu donatiile si munca gratuita a populatiei
locale si a refugiatilor din Tracia Marii Albe si
Macedonia, stabiliti aici dupa eliberarea de
jugul turc. Oficial este inaugurata si sfintita in
anul 1896 de catre Mitropolitul din Vratsa

Constantin. Mai tarziu este desenata de Nikola — ... a
Popov, elevul lui Danail Nestorov din Scoald de arti din DeblﬂtW;.

[
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generale ,Hristo Smirnenski” este remarcabild, formand un ansamblu arhitectural
in centrul satului, impreuna cu clddirea municipiului, casei de lectura, combinatul
gospodaresc si biroul postal. In curtea scolii se regaseste si monumentul soldatilor
decedati in Razboiul Balcanic 1912-1913, Razboiul intre aliati 1913 si Primul razboi
mondial 1914-1918. Monumentul este de tip piramidal. Data inaugurarii: 1 ianuarie
1914,

.
"

satul Riben - biserica ,,Sfantul Nicolae“

Biserica se afla in centrul satului si este restaurata cu ajutorul primariei, donatori
din sat si subventii furnizate de diferite organizatii.

< Satul Gorna Mitropolia - biserica ,,Sfanta Treime"

Templul “Sfantd Treime” este un monument

cultural, construit in anul 1869, iar dupa
parerea unor specialisti constructia sa dateaza
 de mai mult timp, biserica fiind restauratd si
. construit suplimentar in timpul Renasterii.

Dupa Eliberarea este construitd clopotnita,

impreuna cu cupola si pronaosul. In templul se
regasesc putine icoane de sfinti, dar are o ornamentare bogata. Picturile murale
probabil dateaza din secolul 20, dar iconostasul, icoanele si usile sunt din epoca

i

Renasterii.

in curtea bisericii ”Sfanta Treime” din Gorna Mitrop

olia se m 1 Fﬁgg

e
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Turc biserica a adapostit infirmeria Dr.-lui
Nikolai Pirogov, in care au fost tratati bolnavii
in  timpul  Razboiului  Ruso-Turc in
perioada1877/78.

< Satul Stavertsi - biserica ,,Sfénta Paraschiva “

Biserica ,Sfanta Paraschiva ", construita
in anul 1868, este declaratd monument
cultural. Tn anul 1858, oamenii de frunte
ai satului de atunci, lvan Panov, Valcho
Radoetsa, Pano Panov, Marin Surdzhiata

o si altii au prezentat o rugaminte
sultanului Abdul Azis pentru acordarea unei autorizatii de a fi construita biserica.
Biserica este construita timp de zece ani. Constructia este sub forma de cruce,
fiind compusa din pronaos, spatiu de mijloc si altar. Dimensiunile bisericii sunt de
18 arsini lungime, 12 arsini latime si 6 arsini indltime. Constructia este realizatad
din pietre si caramizi. Mesterul principal a fost Krastio Pravchanina, asistat de
Vuto, Gergo si Bratan. Pe poarta de intrare de Vest, pe treapta superioara este
prezenta inscriptia: "Acest templu s-a construit in anul 1868 de catre locuitorii mici
si mari ai satului Stavertsi”. Icoanele sunt pictate de pictorii Hristo si lvan Drenski
din orasul Troian. Templul este sfintit de episcopul Paisii Vrachanski. Preotii, care

au deservit templul initial au venit din Knezha, apoi de - Dimitar T satul
Kunino, calugarul Evtimii, preotul Pavel Il. Popov dif Stavertsiy Kui t‘
; lﬁ a Lot |
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satul Varbitsa, Vladimir Drenski din Dupnitsa, Danail Vasilev din Varbitsa, ginere la
Stavertsi, iar acum - de preotul Boiko din satul Orehovitsa. In ultimii ani s-a facut
o renovare generala, datorita eforturilor depuse de primarul satului, Sergei

Kojuharov.

< Satul Gostilia - biserica ,Inima sacra a lui Isus “ si casa "Banashata
kashta”

sIinima sacra a lui Isus “ este o biserica ortodoxa
situata in satul Gostilia, Bulgaria de Nord, facand
parte din Eparhia de Nikopol a Bisericii Romano-
Catolice. Biserica este un templu parohial. Din primul
an de locuirii sale preotul Ambrozii reuseste a
construi o mica biserica si casa parohiala acoperite cu
paie. Apoi se ocupa de colectarea unor fonduri pentru

construirea bisericii masive. Episcopul lacob Raasan

in ajuta cu procurarea unor
fonduri din Franta. Bani sunt colectati si din satele catolice

vechi din cadrul eparhiei. Cladirea este proiectatd de
arhitectul Giovani Mosutii, care pe atunci a lucrat la Tarnovo ,

constructia fiind finalizata in anul 1904. La sarbatoarea

bisericii ,Inima sacra a lui Isus“ anul urmator, temg

Fr—r—
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anul 1923 cu ajutorul unor fonduri colectate in Belgia, biserica este renovata din
nou de catre preotul Rihard Hofman. Dupa trei ani a fost construita si o clopotnita
noua, si de data aceasta cu ajutorul unor donatii provenite din Olanda si Germania.
Cu ocazia aniversarii sale seculare, la inceputul secolului XXI interiorul bisericii
este complet renovat, iar in anul 2016 templul este renovat in exterior.
Sarbatoarea templului - prima zi de vineri dupa sarbatoarea de Optime a Corpului

Hristos.

3. COMPLEXUL SERVICIILOR TURISTICE - O PREMISA CHEIE PENTRU AFIRMAREA PRODUSULUI
TURISTIC " ARHEOLOGIE $I CULTURA”

3.1. DEFINITII DE BAZA

% Serviciu turistic: Activitate legata de asigurarea calatoriei, cazarii,
alimentatiei, informatiilor, divertismentului vizitatorilor, prestate de alte
persoane si organizatii economice.

< Pachet turistic: combinatie de servicii turistice de baza si suplimentare in
cadrul unei calatorii organizate, la un pret comun.

% Site turistic: Resurse naturale si antropogene, care reprezintd obiective
concrete ale vizitelor turistice: locatii in care sunt prezente resurse

adaptate spre folosinta si/sau locatii pentru prestarea unor servicii.

L7
i

Produs turistic: O unitate orientata catre piata compusd din resurse

turistice naturale si antropogene si/sau site-urli (inclusiv infrask le), si

servicii turistice.
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3.2. PREMISELE PENTRU CREAREA UNUI PRODUS TURISTIC DE SUCCES

Produsul turistic este un sistem complex de bunuri corporale si necorporale, de

beneficii platite si gratuite, in care sunt prezente doua etape de planificare:

1. pregatirea produsului turistic (crearea bazei materiale, pregatirea cadrelor,
situarea produsului in timp si spatiu nainte de a fi deserviti turistii)
2. productia si consumul produsului turistic sub forma serviciilor prestate.
Serviciile turistice poseda urmatoarele trei caracteristici:
* productia si consumul coincid in timp si spatiu
= obiectul serviciului turistic este utilizatorul, oaspatul, clientul
= de importanta majora este prestarea in timp util a serviciilor
Nu exista o definitie de produs turistic, unii il caracterizeaza prin urmatoarele
trei servicii de baza furnizate: cazare, alimentatie si transport.
Este larg raspandira opinia ca produsul turistic este compus din trei elemente:
1) atractii turistice - atractii locale (resurse naturale si climatice; resurse,
legate de trai si obiceiuri si de ramasite de culturi antice; resurse infrastructurale
(arhitectura si altele)
- evenimente atractive - manifestari special organizate in scopul cresterii
numarului turistilor (targuri expozitii, congrese, competitii, festivaluri si
altele)

2) structura sejurului - conditii accesibile dle destinatiei®$4& 'catiei in

ey
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- acesti factori nu genereaza fluxul de turisti, dar ultimul nu este posibil in

absenta lor
3) accesibilitate - toate serviciile legate de deplasarea turistilor (transport
international, vize si altele)

Exista un concept atomic cu privire la esenta produsului turistic. Acesta este
examinat ca o structura de tip atomic (nucleu si elemente care graviteaza in jurul
sau). Nucleul produsului turistic este prezentat de diferitele resurse in jurul cirora

graviteaza urmatoarele elemente:
1) servicii de cazare si alimentatie
2) servicii de transport

3) servicii legate de asigurarea functiilor tinta ale turistului (a profita la maxim

de atractiile)
4) servicii cu caracter comunal si menajer, igiena, aspect si altele

5) obiecte pentru amintire (suveniruri)

IX. STABILIREA MASURILOR PENTRU ATRAGEREA INTERESULUI $I SPRUJINUL AFACERILOR LOCALE
FATA DE SECTORUL TURISTIC

1. ANALIZA TENDINTELOR DIN DOMENIUL CERERI UTILIZATORILOR

In baza pozitiondrii pe piata a produsului turistic trebuie si fie prevazute

urmatoarele tendinte in domeniul cererii utilizatorilgr, ca masuri @uﬁ@gerﬁ
interesului i
interreg
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» Indrumarea utilizatorilor catre activitati cu o valoare experimentald mai
mare §i cu o intensitate ridicata a experientelor

= Cresterea cererii pentru produse "spirituale”, care se va combina cu eco
turismul existent in regiune de a lungul fluviului, cu turismul rural, vinicol si
culinar, precum si cu viitoarea crestere a turismului urban, bazat pe
divertisment si shopping

= Internetul va avea un rol determinat pentru distributia generatiei urmatoare
de produse turistice. Momentan acesta mai este priceput mai degraba ca o
sursa de publicitate gratuita decat ca un mediu, care trebuie folosit in mod
creativ si strategic ntr-o ambianta competitiva

* O importanta tot mai mare dobandeste cunoasterea motivarii si intereselor
segmentilor de utilizatori in vederea atragerii atentiei acestora catre
informatiile furnizate. Aceasta pune accentul pe segmentarea si
pozitionarea produsului

= Mesajele de marketing, bazate pe experienta si sentimente vor avea o
importanta majora la luarea deciziilor de caldtorii. Se vor genera produse
personalizate mult mai accentuate

* Posibilitatile financiare mai mici ale anumitor sectoare din populatia vor
impune crearea unor produse ,bugetate“ si necesitatea de ,branduri de
incredere“

* Touroperatorii gi agentii turistici vor juca un rol nou prin care ar putea

adauga valoare produsului prin intermediul serviciilor prestate de ei

Potentialul pietei va fi influentat de globalizarea continua n creste

influenta numarul si calatoriile estimate de tineri, Jpentru care inforfhatiite sunt

accesibile prin internet/ canale de comunicare. Glohalizarea v!ﬁmgﬁggr&ulj
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»nomazilor mondiali” si migrarile temporare, cea ce va accelera calatoriile pentru
vizitarea unor prieteni si rude. De exemplu studentii strdini din Europa, caror

numar creste cu 5 % per an.

Conform studiului Comisiei Europene de Turism (CET), piata europeani va fi
influentata tot mai mult de imbatranirea populatiei, de dezvoltarea sectorului
pentru tineri, care genereaza 20 % din turismul pe plan mondial, concurenta de pe
alte continente si eforturile pentru sustenabilitate. Varsta medie tot mai inaintata
a populatiei predetermina cautarea turismului cultural si a programelor destinate
unor grupuri compuse de persoane in varsta. Pe de alta parte, piata tineretului va
cauta produse tot mai atractive, inclusiv diferite forme de turism de aventuri.
Aceste tendinte generale vor determina prioritatea vacantelor individuale in
detrimetrul pachetelor traditionale, prin urmare, destinatiile pentru turistii

individuali se vor dezvolta mai bine.

Schimbarile climei reprezinta un factor major, care va determina dezvoltarea
turismului pe termen lung. S-ar putea astepta schimbari in fluxurile turistice -
cresterea calatoriilor in afara sezonului de vara si popularitatea tot mai mare a
destinatiilor cu clima de vara in timpul iernii. Furnizarea informatiilor privind
durabilitatea unui produs va creste cererea pentru acest produs, iar utilizatorul de

masa se va influenta de imaginea produsului durabil.

Pentru desfasurarea potentialului de piatd sunt foarte importante

parteneriatele care vor fi create. Cu lansarea pe piata a unui produs turistic comun

creste competitivitatea tuturor partilor interesate de nisa de piata respectivi. Se

unui numar tot mai mare de turisti. Asocierea site-yrilor mtr—cl Hlaé s gs
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completarea ofertei turistice pe de o parte si posibilitatea de combinare cu
celelalte tipuri de turism, care contribuie la conexiunea emotionald deplind, pe de

alta parte.

2. MASURI PENTRU AFIRMAREA $I SPRIJINIREA PRODUSULUI TURISTIC "ARHEOLOGIE §i
CULTURA™
Sunt identificate urmatoarele masuri pentru afirmarea si sprijinirea produsului
turistic "Arheologie si cultura”, o premisa pentru dezvoltarea turismului de nisa din
regiunea transfrontaliera si solutionarea problemei complexe identificate a regiunii
si a oraselor mici din regiune:
= Dezvoltarea unui concept de produs, bazat pe abordari contemporane
tematice de interpretare
= Dotarea site-urilor cu facilitatile interactive contemporane, corespunzitoare
conceptului, cu ajutorul carora s-ar putea crea pachet de servicii diverse
* Popularizarea atractiilor culturale in randul turistilor individuali pentru
includerea acestora la rutele culturale cognitive
= Comunicare eficienta a tuturor partilor interesate, incluse la dezvoltarea
turismului cultural
" Asigurarea participarii active a partilor interesate din sectorul public si
privat la gestionarea si gospodarirea atractiilor culturale
= Masuri concentrate pentru protejarea site-urilor impotriva efectelor
negative externe si crearea mediului corespunzator natural si/sau social,
care imbunatateste efectul site-urilor asupra turistii o o8

ROBALIA -
* Luarea unor masuri adecvate si in timp util pentru consfrv re er‘/n e
nterred

si expunerea site-urilor
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= Angajarea ONG-rilor locale, administratiilor municipale si organizatiilor de
afaceri la elaborarea si implementarea proiectelor din domeniul turismului
cultural, finantate prin fonduri alocate din diferite programe

= Crearea unor posibilitati care ar permite completarea de catre turismul
cultural a altor tipuri de turism si sprijinirea competitivitatii tipurilor de
turism de masa, precum turism balnear si SPA, turism de afacere, turism
urban si turism in week-end-urile, si prelungirea durata sezoanelor

= incurajarea angajatorilor din domeniul turismului a investi in formarea unor
abilitati profesionale noi, in pregatirea si calificarea cadrelor din domeniul
turismului cultural si socializarea patrimoniului cultural si industriile
asociate acestora

= Stabilirea unor legaturi intre diferitele regiuni din tara si judete cu acoperire
comparabild din alte tari din regiune sau din Europa, in proiecte culturale
comune, cunoscute sub denumirea de rute culturale

= Efectuarea unor studii de marketing regulate a turistilor si intereselor si
preferintelor lor specifice la vizitarea institutiilor si site-urilor culturale din
patrimoniul cultural si istoric

= Elaborarea si diseminarea unor materiale informationale si publicitare,
realizarea unor participari la seminare, mese rotunde, conferinte, expozitii
turistice si campanii de PR, publicitare si de marketing si alte initiative,
legate de dezvoltarea turismului cultural

= (Crearea unor retele de parteneriat intre institutiile legate de dezvoltarea

turismului cultural si oferta produselor turisti

ROKBAMLA, - B
= Oferirea unui echilibru intre experienta speg¢iald, legata de ynddasarnent
emotional, confort si calitatea serviciilor. iﬁt@?l“@g
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3. RESPONSABILITATI ALE INSTITUTILOR PUBLICE $I SECTORUL PRIVAT IN PROCESUL DE
ATRAGERE A INTERESULUI $I SPRIJINULUI - PREMISA PENTRU AFIRMAREA PRODUSULUI TURISTIC

3.1. RESPONSABILITATILE STATULUI (SECTORULUI PUBLIC)

= Incurajarea participarii tuturor partilor interesate (comunitdtile locale,
societatea civila, ONG-urile si sectorul privat) la toate etapele de dezvoltare
a turismului cultural, de la planificarea, implementarea, monitorizarea,
evaluarea si distributia beneficiilor.

= Asigurarea posibilitatii de formare si instruire a cercetatorilor,
participantilor la procesele de planificare si stabilirea politicii,
traducatorilor, conservatorilor, touroperatorilor si comunitatilor locale;

» Alocarea unor resurse financiare si umane suficiente pentru pastrarea,
conservarea si interpretarea patrimoniului cultural prin alocarea unui parti
esentiale din taxele percepute pentru desfasurarea unor evenimente si
pentru diferite locatii

= Elaborarea unei strategii clare pentru dezvoltarea turismului cultural in
fiecare judet, mentionat ca o destinatie turistica, prin consultari cu partile
interesate respective

* Asigurarea resurselor necesare pentru monitorizarea si evaluarea
rezultatelor obtinute in urma dezvoltarii turismului cultural

= Asigurarea informatiilor tehnice, financiare, de marketing necesare si a

sprijinului  profesional pentru segmentel& mai putip,..fa te ale

comunitatilor locale din destinatiile de tugism cultural,

fnferred Lo
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acestora conditiilor necesare de dezvoltare a afacerii turistice durabile si
obtinerea beneficiilor generale in urma fluxului de turisti

= Sprijinirea furnizorilor si a touroperatorilor locali, care dezvolta turism pe
baza turistilor sositi, la alegerea canalelor de marketing pentru produsele si
serviciilor acestora, pentru asigurarea repartizarii juste a beneficiilor intre

furnizorii locali si touroperatorii straini.

3.2. RESPONSABILITATILE SECTORULUI PRIVAT

» incurajarea parteneriatelor cu comunitatile locale la dezvoltarea turismului
si culturii pentru obtinerea unor beneficii maxime pentru economia locala in
urma turismului cultural

* Acordarea avantajului populatiei locale la angajarea personalului cu
instruire asigurata, pentru ca populatia locala sa faca parte din industria
turistica

= Promovarea importantei culturilor locale la protejarea caracteristicilor
acestora, conformarea cu capacitatea de primire a patrimoniului material si
nematerial

* Acordarea prioritatii furnizorilor locali de marfuri si servicii in vederea
crearii locurilor de munc@ §i mentinerii durabilitatii artelor si traditiilor
traditionale;

ROBAKIA -
3.3. RESPONSABILITATILE COMUNITATILOR LOCALE

= Un rol activ organizational la planificarea si rr&;nitorizar‘ﬂﬁﬁﬁ'ﬁeg
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= Mentinerea valorilor culturale si a traditiilor vii prin programe de instruire si
activitati de conservare

= Folosirea unor initiative inovative bazate pe principiul cooperativelor pentru
repartizarea egala a beneficiilor obtinute in urma turismului

» Folosirea festivalurilor si a altor evenimente pentru pozitionarea
potentialului turismului cultural pentru comunitatile locale

* Activitate activa cu sectorul privat in vederea asigurarii dezvoltarii

responsabile a populatiei locale si a sectorului.

3.4. RESPONSABILITATI ALE ALTOR PARTI INTERESATE

® ONG-urile trebuie sa coopereze cu comunitatile locale pentru atingerea
obiectivelor economice si culturale, prin sprijin financiar si prin consultanta

= Institutiile academice trebuie sa includa studii si activitati de instruire
legate de turismul cultural

= Mediile nationale si internationale trebuie sa promoveze o imagine corecta si

completa a turismului cultural.

X. PROPUNERE DE UN PLAN DE MARKETING DE 5 ANI PENTRU DEZVOLTAREA
PRODUSULUI TURISTIC “ARHEOLOGIE S| CULTURA“

1. ANALIZA PARTILOR INTERESATE TN CONTEXTUL POPULARIZARII PRODUSULUI TURISTIC
"ARHEOLOGIE $I CULTURA"

EOMMANLA - BY
Partile interesate joaca un rol important thru reahfﬂ—ﬁ n

popularizare, intrucat dezvoltarea si afirmarea prédusului tunsnc este
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doar prin crearea unei interactiuni active intre ele. Trei factori de baza (public,
privat si nonguvernamental) trebuie sa-si uneasca eforturile si competintele
pentru a atinge rezultate eficiente si durabile.

in centrul interesului comun este dezvoltarea sectorului turistic, pastrarea si
dezvoltarea durabild a patrimoniului cultural si istoric in regiunea transfrontaliera

cu un accent concret - arheologia si cultura si crearea conditiilor pentru
dezvoltarea economiei locale si regionale.

ROSIANIA -
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UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL EUROPEAN PENTRU
DEZVOLTARE REGIONALA

INVESTIM IN VIITORUL TAU! GUVERNUL ROMANIE! GUVERNUL BULGARIEN

2. VIZIUNE PENTRU DEZVOLTAREA PRODUSULUI TURISTIC "ARHEOLOGIE $I CULTURA *

Viziunea pentru dezvoltarea produsului turistic "Arheologie §i culturd" este
realizabila si reala, reflectand cu exactitate necesitatile reale pentru popularizarea
produsului turistic cultural si istoric comun, precum si rolul sau de a aduce
contributie la dezvoltarea economica si sociala a regiunii transfrontaliere.
Principalele accente la definirea viziunii sunt durabilitate si inovatie.

Viziunea contureaza asteptarile principale ale Strategiei pentru popularizarea
produsului turistic "Arheologie si cultura” si dezvoltarea sa pana in anul 2025.
Viziunea formuleaza pe scurt dezvoltarea in perspectiva a principalelor procese,
legate de pozitionarea publica a noului produs turistic comun in regiunea
transfrontaliera. Viziunea de produs ca un produs de marketing reflecta obiectivele
pe termen lung pentru dezvoltarea produsului intreg.

Viziunea insasi se apropie de starea dorita si nu este limitatd de resursele
disponibile (site-uri principale, destinatii turistice dezvoltate, site-uri din arealul
lateral), dar prevede si necesitatea de dezvoltare a potentialului elementelor
secundare pentru atingerea durabilitatii rutei intregi. Aceasta contine o
componenta de construire si definire, care indreapta atentia catre caracterul

inovativ al rutei, presupunand folosirea si a tehnologiilor de comunicatii inovative

la prezentarea site-urilor, precum si inovatii la gemnmim%

rutei prin participarea motivata a partilor interesat ﬁ@fﬂ
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Prin Viziunea astfel definita se obtine echilibru intre realism si ambitie, intre
termen scurt si termen lung, intre posibilitati si dorinte.
Viziunea este realistica si este bazata pe resursele disponibile in regiunea

transfrontaliera, raportdnd punctele sale forte si slabe, potentialele si provocarile.
3. OBIECTIVE DE MARKETING

Viziunea, prezentata mai sus va fi atinsa prin realizarea urmatoarelor obiective
de marketing:

Obiectiv de Marketing 1: Dezvoltarea produsului turistic "Arheologie si cultura”
ca o modalitate de utilizare si capitalizare a resurselor culturale din regiunea
transfrontaliera.

Obiectiv de Marketing 2: Imbunatatirea utilizarii si capitalizirii patrimoniului
cultural, menite cresterii economice si dezvoltarii comunitatii din regiune.

Obiectiv de Marketing 3: Popularizarea produsului turistic "Arheologie si
cultura”,

Pe termen lung strategia urmareste valorificarea responsabila a patrimoniului
arheologic si a expozitiilor muzeistice din regiunea transfrontaliera Romania -

Bulgaria prin dezvoltarea activitatii turistice.

4, INTERVALE DE TIMP PENTRU REALIZAREA STRATEGIE| . o,
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Atingerea obiectivelor este structurata in trei intervale de timp, conform
cadrului de timp solicitat de prezentul document strategic, respectiv si de timpul
necesar pentru realizarea masurilor si actiunilor propuse:
% 2020 - 2022: popularizarea activa a produsului, elaborarea unor sub-
produse pentru largirea paletarului de produse
< 2022-2024: dezvoltarea produsului; dezvoltarea unor canale eficiente de
distributie prin crearea parteneriatelor; sprijinirea popularizarii prin
construirea unei infrastructuri informationale si tehnice, etc.

< 2025 - 5i dupa aceea: capitalizarea produsului turistic ca o sursa de innoire
si dezvoltare a comunitatii, crearea unor locuri de munca in domeniul

turismului si industriile asociate acestuia.

5. ACTIUNI PENTRU REALIZAREA STRATEGIEI DE POPULARIZARE A PRODUSULUI TURISTIC
"ARHEOLOGIE $I CULTURA"

Prin identificarea actiunilor concrete se obtine indeplinirea  realizarii
obiectivelor de marketing ale Strategiei de popularizare a produsului turistic
"Arheologie si cultura”. Pentru atingerea eficacitatii maxime la realizarea
strategiei, obiectivele de marketing sunt asociate unor masuri, la care sunt

prezentate actiunile concrete. Activitatile sunt grupate conform masurilor

nine

prevazute, care contribuie la atingerea obiectivelor

- B

este definita clar si exact d.p.d.v. al graficului de §imp si resu

re.
Aceasta abordare logic asociatd va garapta realmwrw@
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6. REZULTATE ASTEPTATE

Beneficiile economice obtinute in urma dezvoltarii turistice sunt observate in

aspect sectorial (turistic), precum si in aspect economic si social general.
Rezultatele asteptate in urma realizarii strategiei sunt urmdtoarele:

% Rezultatul 1: Un produs turistic popularizat si imbunatdtirea recunoasterii
sale pe piata autohtona si pe pietele externe

Popularizarea reusita si pozitionarea pe piata turisticd a produsului turistic
"Arheologie si cultura” va contribui la imbunatatirea imaginii si cresterea
popularitatii regiunii transfrontaliere ca un loc de vacanta atractiv, care oferi
experienta turisticd deplind si bogatd. imbunatitirea recunoasterii rutei si a site-
urilor, incluse in ruta, atractiilor turistice, posibilitatilor de animatie si actiuni,
precum si a evenimentelor desfasurate va contribui la prelungirea sejurului mediu
al turistilor si la cresterea veniturilor medii obtinute de la un turist.

% Rezultatul 2: Dezvoltare durabila a produsului turistic, diversificare atinsa a
ofertei si un grad crescut de satisfactie a turistilor
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Prin realizarea produsului turistic se asigura un instrument de pastrare si
utilizare durabila a patrimoniului cultural si natural din regiune. Angajarea functiei
turistice a localitatilor mici (care nu sunt populare ca destinatii turistice) va
contribui la dezvoltarea serviciilor, legate de turismul si pastrarea modalitatii de
viata locale. Dezvoltarea turistica activizata va provoca largirea lantului de valori a
turismului prin generarea angajarii si consumului din sectoarele asociate si
domeniile publice, adica repartizarea beneficiilor economie in cercuri mai largi din
populatia locala. Prin diversitatea ofertei turistice si caracteristicile imbunatatite
ale fluxului turistic se vor genera beneficii economice - cresterea veniturilor
obtinute din turism, inclusiv impozite si taxe, cresterea gradului de ocupare a

fortei de munca, etc.

% Rezultatul 3: Dezvoltarea turistica activizata si numarul crescut al turistilor

in regiune

Imbunatatirea repartizirii turistice se va obtine prin largirea paletarului de sub-
produse si servicii din produsul turistic in cadrul regiunii, precum si prin construirea
infrastructurii necesare.

O combinatie potrivita a resurselor turistice existente si calitatea imbunatatita

a ofertei, folosirea eficienta a canalelor de distributie, va genera cresterea

numarului turistilor. —

Interreg

Project code: ROBG-568

muum-w_}@b FL.C request Requested

@ . Ne. ..*j AMOUNE oo esennes
<, / -

1 Iterlcs

I, LS

174

www.interregrobg.eu

Proiect , Turismul ca o legatura a dezvoltarii perspectivei regiunii de granitd*,
e-MS code: ROBG-568. Continutul prezentului material nu neaparat reprezinta pozitia oficiald a
Uniunii Europene.



UNIUKEA EUROPEANA

FONDUL EURDPEAN PENTRU
DEZVOLTARE REGIONALA

INVESTIM TN VITORUL TAU!

GUVERNUL ROMANIE

QUVERNUL BULGARIE

Legdturd intre obiectivele de marketing si rezultatele asteptate

OM1. Dezvoltarea produsului turistic

“Arheologie si cultura” ca o

modalitate de folosire si capitalizare

Rezultatul 1:
popularizat si recunoasterea sa mai

Un produs turistic

buna pe piata autohtona si pe piata

a resurselor culturale ale regiunii | externa.

transfrontaliere

OM2. Imbunatitirea folosirii si | Rezultatul 2: Dezvoltare durabild a
capitalizarii patrimoniului cultural, | produsului turistic, diversificarea
indreptate catre cresterea economica | ofertei §i cresterea gradului de

si dezvoltarea comunitatii din regiune

multumire in randul turistilor

OM3.
turistic "Arheologie si cultura”

Popularizarea produsului

Rezultatul 3: Dezvoltare turistica
activizata si un numar crescut al

turistilor in regiune
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= f; ABHWHUA nasap

\

PesynTat 2: Yemoiluugo pazaumue Ha mypucmUYecKUs
npodyxm, nocmuzHama  SusepcuuKayuA  Ha
npedagzaWemo U NOBUWEHd CmMenewma  Ha

ydoeaemeopPeHOUT HA MYyPUCITILWME J
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X. METODE DE EVALUARE A GRADULUI DE IMPLEMENTARE $I A EFICACITATHI STRATEGIEI DE

MARKETING. MONITORIZAREA REALIZARIL,

1. MONITORIZAREA REALIZARI

Monitorizarea si controlul implementarii Strategiei fac parte integranta din
procesul general de realizare a documentului. Sistemul de monitorizare trebuie sa
asigure realizarea eficienta si eficace a masurilor si actiunilor prevazute, care se
incadreaza in subiectul Strategiei. Rolul sistemului de monitorizare este de a
garanta monitorizarea permanenta a rezultatelor, prevazute de documentul
strategic si a le populariza. Procesul de monitorizare necesita colectarea unor date
cantitative §i calitative referitoare la realizarea actiunilor respective. Prin sistemul
de monitorizare se urmareste furnizarea autoritatilor competente nationale,
regionale si locale din regiunea transfrontaliera Romania - Bulgaria, precum si a
tuturor partilor interesate, informatii regulate cu privire la progresul in atingerea
obiectivelor si rezultatelor prevazute.

Obiectivul principal este identificarea abaterilor sau a zonelor de risc la
realizarea actiunilor prevazute, astfel imbunatatindu-se implementarea Strategiei
de dezvoltare, perfectionarea si inovatiile si facilitatea/ imbunatatirea dezvoltarii

ulterioare a procesului de realizare.
Pe baza rezultatelor obtinute in urma monjitorizarii fﬁt é % e.
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Monitorizarea este de importanta majora pentru realizarea documentului
strategic, carui realizare acopera o perioada lunga de timp (citeva etape de timp),
se refera la diferite teritorii si grupuri din populatia si la cateva sectoare

economice.

1.1. MONITORIZARE CONTINUA

Strategia de marketing pentru popularizarea produsului turistic "Arheologie si
culturd” presupune existenta unor actiuni si resurse interconectate (resurse
tehnice, organizationale, juridice, financiare, umane si de alta naturd) pentru
realizarea sa. Mecanismele de monitorizare si control a Strategiei sunt conformate
si cu urmatoarele principii de baza ale procesului de planificare, gestionare si
aplicare, monitorizare, control si evaluare a implementarii documentelor
strategice:

Unitatea documentului strategic

* Adecvarea si relevanta documentului strategic

= Aplicabilitatea documentului strategic

= |mpactul general al documentului strategic

= Eficienta si eficacitatea documentului strategic

= (Gestionare financiara

1 v s P ROMARA -
= Deschidere, transparenta si publicitate -
= Monitorizare si raportare Interreg [
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Doar la existenta tuturor elemente si la respectarea principiilor mentionate mai

sus o Strategie ar avea sansa reald de succes si de atingere a obiectivelor

preconizate si a rezultatelor asteptate.

Procesul de desfasurare si implementare a Strategiei trebuie efectuat cu

respectarea urmatoarelor cdteva principii:

Gradul cuprinzator de acoperire a site-urilor supuse monitorizarii
Claritate si transparenta

Obiectivitate

Control reciproc si coordonare intre unitatile institutionale responsabile
Existenta unor reguli si proceduri clare de desfasurare si monitorizare
Parteneriat gi interactiune cu toate partile interesate

Obiectele monitorizarii Strategiei vor fi toate elementele de evaluare:

eficienta resurselor folosite - resursele folosite ar putea fi financiare,
umane, tehnice si orice alte mijloace si/sau active
eficacitate cu privire la atingerea obiectivelor - eficacitatea se va masura

ca un raport procentual intre rezultatele preconizate si obiectivele atinse.

Subiectii monitorizarii progresului Strategiei sunt acele autoritati, unitati

institutionale si/sau parti interesate, care sunt angajate cu si/sau responsabile

direct sau indirect de desfasurarea activitatilor de monitorizare, dupd cum

urmeaza:

responsabile direct/ indirect de aplicarea Strategiei evalu

Interreg [
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= Reprezentati ai populatiei locale si ai structurilor societatii civile, organizatii
educationale si stiintifice si altele, in calitatea lor de parti interesate sau de
participanti la procesul de monitorizare

= Organizatii externe/ evaluatori/ experti - in cazurile monitorizarii externe

1.2. ELEMENTE CHEIE ALE SISTEMULUI DE MONITORIZARE

1.2.1. Rezultate planificate - rezultatele prevazute contureaza clar efectul
dorit - schimbarea asteptata in urma implementarii Strategiei

1.2.2. Indicatori de monitorizare - identifica schimbarea concreta dorita, fiind
programate valori tinta realizabile

1.2.3. Surse de informatii, metode si periodicitatea colectarii informatiilor.
Sistemul de monitorizare furnizeaza informatii suficient de exhaustive si exacte cu
privire la sursele de informatii concrete pentru urmarirea indicatorilor cheie
stabiliti, mijloacele de colectare a in,formatiilor, precum si periodicitatea
colectarii informatiilor pentru fiecare tip de indicatorii definiti.

Monitorizarea si evaluarea sunt instrumente obligatorii ale bunei gestiondri. Ele
reprezinta o parte integranta principala din procesul decizional si de gestionare a
ciclului general de elaborare, aplicare si evaluare a Strategiei. Aceste instrumente
creeaza si garanteaza:

= Eficienta si eficacitatea Strategiei:

Institutiile, organizatiile si partile interesdte ating re%%decvate

necesitatilor publice, resursele disponibile fiind utilizate in n";ﬁtermeg.
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Liderii si publicul creeaza o perspectiva larga pe termen lung pentru buna
gestionare si dezvoltare. Imbundtatirea calitatii realizarii Strategiei, rezultatele
atinse, produsele create si serviciile prestate. Este imbunatdtitd si dezvoltatd
capacitatea tuturor institutiilor, organizatiilor si a retelelor lor, angajate cu
realizarea Strategiei.

= Raportare:

Trebuie acordate raspunsuri intrebarilor: in ce masura Strategia atinge
obiectivele sale, cat de rational sunt folosite resursele publice, care este impactul
public. Raportarea prezinta posibilitatea tuturor partilor interesate - a evalua
gradul in care interesele acestora sunt protejate.

= Responsabilitatea conducerii:

Autoritatile de management al Strategiei fac publice rezultatele obtinute in
urma realizarii Strategiei, iau masuri la prezenta unor abateri ale rezultatele
planificate cu cele obtinute.

= Transparenta proceselor de management:

Informatiile referitoare Strategia, procedurile si organizatiile responsabile de
managementul sunt accesibile partilor interesate si publicului, canalele de
comunicare intre partile interesate si ele fiind deschise.

Mecanisme pentru participarea cetatenilor:
Cetatenii activi au posibilitatea de a participa.la luarea.deciziilor legate-de
realizarea Strategiei sau de necesitatea de schimbare a Strategiw
interreg
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Acord: dezbaterile publice permit coordonarea diferitelor interese si atingerea

acordului si sprijinului cu privire la realizarea Strategiei.

in procesul de

monitorizare si evaluare a Strategiei, partile interesate au posibilitatea a le

influenta, provocand mobilizarea si coordonarea actiunilor publice ale diferitelor

parti interesate.

2. METODICA DE MONITORIZARE I EVALUARE

Metodica de monitorizare si evaluare este accentuatd pe revizuirea analitic3 si

analiza comparativa a rezultatelor si a impactului in urma aplicarii Strategiei,

tinand cont de schimbarile sociale, economice si politice produse la nivel local,

regional, national si european.

Evaluarea Strategiei trebuie sa parcurga urmatoarele etape principale: studiere,

analiza si evaluare, coordonare si finalizare.

Metodica pentru realizarea evaluarii este bazata pe un proces structurat

sistematic de colectare, analiza si prezentare a informatiilor si ar putea fi

prezentata sumar in felul urmator:

2.1. ALEGEREA LOGICI DE INTERVENTIE

Metodica de evaluare trebuie sa indrepte

imbunatatirea calitatii planificarii. Accentul asypra indeplinifii s
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evaluarea eficientei si eficacitatii, iar accentul asupra imbunatatirii calitatii si a
relevantei planificarii se atinge prin:

- revizuire activa a implementarii Strategiei

- studierea schimbarilor in contextul Strategiei

- efectuarea schimbarilor necesare pentru optimizarea efectelor Strategiei.

2.2. ELABORAREA METODICII DE EVALUARE

Instrumentele metodice ale evaluadrii includ utilizarea anumitor criterii de
evaluare, care caracterizeaza potentialul de realizare si calitatea rezultatelor
obtinute in urma implementarii Strategiei:

< Conformitate strategica si armonizare cu obiectivele si prioritatile politicilor

locale, regionale, nationale si europene pentru dezvoltarea turismului in
perioada de programare respectiva

< Conformitate normativa cu principiile si standardele de management in

turismul, prevazute de legislatia nationala si europeana

% Reflectarea si influenta asupra starii si schimbdrilor din profilul social si

economic al regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria

< Rezultate atinse, impact si eficientd generald a realizdrii curente a

Strategiei

« Utilizare eficace si eficienta a resurselor pentgurealizarea Strategiei

% Angajament politic si social, capacitate ahministrativiwrﬁ ""u;jpnalé

pentru aplicarea Strategiei Bﬂteﬂ"eg
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% Durabilitatea efectelor dorite atinse - este posibild existenta acestora si

dupé perioada de timp a Strategiei ?

Evaluarea este o activitate, prin care este evaluat sistematic si obiectiv
progresul atins pe calea catre un rezultat final si atingerea sa. Principalele tipuri
de evaluare a documentelor strategice sunt: prealabild, intermediara si
ulterioara.

Obiectivul evaludrii prealabile este de a verifica daca scopurile programate
sunt relevante si daca corespund necesitatilor si posibilitatilor subiectilor, care vor
participa la realizarea masurilor pentru atingerea acestora.

Evaluarea intermediara are scopul a semnaliza daca interventiile realizate
genereaza schimbarile dorite. Din acest motiv se recomanda acest tip de evaluari
sa fie efectuate dupa ce o parte din actiunile planificate deja sunt realizate. Cu
ajutorul recomandarilor, procurate in urma evaluarii intermediare, s-ar putea
intreprinde actiuni pentru schimbarea mersului realizirii proiectelor si
programelor, in cazul in care se afirma ca ele nu sunt eficiente si nu se asteapta a
produce efecte pozitive.

Evaluarea ulterioara studiaza cu precadere impactul produs de durabilitatea
rezultatelor obtinute in urma interventiilor implementate in cadrul strategiei. De
obicei acest tip de evaluari sunt efectuate dupé expirarea unei anumite perioade
de la finalizarea activitatilor, pentru a fi acordatd posibilitatea de aplicare a

rezultatelor, respectiv de acumulare a schimbarilog 1 ite-
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Evaluarea reprezinta un proces structurat care isi gaseste expresia in elaborarea

evaludrii practice a Strategiei. Obiectivul sdu principal este de a sprijini procesele

de dezvoltare a unor produse de calitate superioara si competitive, pe baza carora

vor fi satisfacute necesitatile locale si vor fi repartizate eficient resursele necesare

pentru atingerea starii dorite. La efectuarea sa trebuie avute in vedere

urmatoarele:

Concluziile trase in urma experientei precedente

Contextul social si economic al actiunilor realizate in cadrul Strategiei
Alegerea strategicd a prioritatilor de actiune si succesiunea internd si
externa a acestora

Determinarea cantitativa a obiectivelor

Evaluarea impactului preconizat social si economic si repartizarea resurselor

Sistemul de monitorizare a Strategiei.

Rezultatele obtinute in urma evaludrii reprezintd temei pentru actualizarea

Strategiei sau pentru luarea unor masuri corective. Schimbarea concretd si

progresul realizat in urma implementarii Strategiei si atingerii rezultatelor dorite

ar putea fi urmarita doar pe baza unor valori concrete (indicatori cheie).

2.3. SISTEM DE INDICATORI PENTRU MONITORIZARE CONTINUA

Sistemul de indicatori reprezintd o parte indispensa

legat de monitorizarea si evaluarea implementdrii Strategief, ™ JReu. -$i de
actualizarea sa. Indicatorii acopera o serie larga de $ubiecte, Mmmgﬁ_ ég

[
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cu cresterea sociala si economica a regiunii tinta, cu dezvoltarea industriei
turistice, cu institutionalizarea si legitimarea rutei. Tn general, ei misoard misura
in care sunt realizate obiectivele si masurile preconizate si justifici necesitatea de
actualizare a documentelor strategice respective.

in scopurile prezentei Strategii este dezvoltat un sistem tridimensional de
indicatori, fiecare din cele trei grupuri urmareste dinamica realizarii unui anumit

nivel ierarhic din structura cadrului sau strategic.
Cele trei grupuri de indicatori sunt urmatoarele:

2.3.1. Indicatori de impact - Ei masoara efectele atinse in urma realizZirii
obiectivelor strategice. Indicatorii de impact prezinta importanta pentru evaluarea
generala a eficientei strategiei selectate si a politicii de dezvoltare inovativa Si
durabila a rutei pentru pericada respectiva. Gradul de impact este raportat prin
intermediul unor indicatori masurabili cantitativ si/sau calitativ, iar in unele cazuri
- prin indicatori calitativi, cu privire la gradul atins de dezvoltare sociala,
economica si infrastructurala a regiunii / tarii.

2.3.2, Indicatori de rezultat - evalueaza progresul atins in cea ce priveste
indeplinirea obiectivelor specifice si a rezultatelor atinse.

2.3.3. Indicatori de produs - inregistreaza rezultatele/ produsele masurabile

cantitativ in urma implementarii Strategiei.

Printr-un asemenea sistem tridimensional de %dicatori se %Uearea

conditiilor de o monitorizare si evaluare a im )lementir!ﬁtﬂmgi
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cuprinzatoare, complete si complexe. Principiul de baza la alegerea indicatorilor
este ei sa fie masurabili cantitativ, iar informatiile acestora - sa fie accesibile. Toti
indicatorii sunt formulati pe baza componentelor cheie tematice din continutul
nivelului ierarhic respectiv al cadrului strategic, carei implementari masoara. Daca
se urmareste evaluarea unui impact sau rezultat, unitatea de masurd cel mai des
folosita este procentul, intrucdt permite masurarea gradului de schimbare intre
nivelul initial si nivelul final al realizarii.

Grupul indicatorilor de impact este compus din patru indicatori cantitativi,
care masoara efectele sociale si economice produse, prin media aritmetici a
datelor procurate la nivelul tuturor judetelor tintd: rata de crestere a innoptérilor
pe teritoriul regiunilor de planificare, rata de crestere a sosirilor la obiectivele de
cazare din regiunile tinta de planificare, rata de crestere a ponderii turismului la
PIB al Bulgariei si rata de crestere a turismului la PIB al Romaniei. Daca valorile
tintad finale dorite ale acestor indicatori sunt atinse, aceasta ar insemna ca
Strategia a atins obiectivul sau principal - ruta functioneazd ca o destinatie
turistica cautata si deseori vizitata. Aici trebuie mentionat faptul ci aportul rutei
la schimbarea adusa PIB, volumul innoptarilor §i sosirilor ar putea avea doar un
caracter ipotetic, intrucat cresterea indicatorilor este influentata de o serie de alti
factori.

Grupul indicatorilor de rezultat este compus din 8 indicatori cantitativi, dupa

cum urmeaza:

=
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1) Numarul publicarilor media referitoare la ruta/ site-urile care fac parte din
ruta - evalueaza prezenta in medii a rutei, care din partea sa reprezintd un
indicator de popularitate.

2) Numarul intalnirilor cu partile interesate - indicatorul evalueazi cantitativ
beneficiile obtinute in urma activitdtilor comune cu partile interesate

3) Numarul parteneriatelor stabilite - indicatorul evalueazi cantitativ
beneficiile obtinute in urma initiativelor de parteneriat realizate

4) Rata de crestere a numarului vizitatorilor site-urilor din ruta

5) Numarul initiativelor pentru dezvoltarea si perfectionarea rutei - indicatorul
evalueaza cantitativ beneficiile obtinute in urma initiativelor de parteneriat
realizate

6) Numdrul evenimentelor/ forumurilor/ instruirilor pentru cresterea
capacitatii de management - indicatorul evalueaza cantitativ beneficiile
obtinute in urma interventiilor desfasurate pentru cresterea capacititii de
management

7) Rata de crestere a numarului vizitatorilor site-urilor secundare - misoara
schimbarea vizitarii site-urilor secundare, in urma modernizarii efectuate a
infrastructurii generale si specializate asociate site-urilor

8) Numarul initiativelor de popularizare a rutei-ca-o-ruti-i

MA i

adresate cregterii integritatii rutei ar putea fi mésurate p, pih-ititiative, care
o popularizeaza ca asemenea. : Enteﬂ‘eg
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Alegerea indicatorilor de produs este condusa de accentul si sfera de
acoperire a activitatilor insasi pentru realizarea Strategiei. intrucat acesta este
nivelul la care practic are loc implementarea Strategiei, acesta se poate masura cu
usurinta. Indicatorii urmaresc volumul produselor fabricate / rezultatelor obtinute

in urma realizarii activitatilor.
3. MODALITATI DE COLECTARE A INFORMATIILOR

Monitorizarea si evaluarea presupun studierea situatiei de baza si urmirirea in
cursul timpului a schimbarilor, care au loc in urma interventiilor aduse in urma
aplicarii Strategiei. Pentru realizarea monitorizarii si pentru efectuarea evalurii si
urmaririi s-ar putea folosi surse diverse de informatii, precum si diferite metode si
abordari pentru colectarea acestora. La efectuarea monitorizarii, evaluérii si
controlului asupra Strategiei, urmeaza a fi folosite urmatoarele surse de informatii:

3.1. INFORMATII, PROVENITE DE LA DOCUMENTE INTERNE
Tn aceastd categorie de documente sunt incluse:
* Informatii periodice privind implementarea Strategiei
" Rapoarte periodice privind implementarea Strategiei
* Informatii privind actiunile/ proiectele realizate si a initiativele
legate de site-urile din ruta

= Rapoarte, memorii si alte documente, emise : inistratiile

locale respective (organizatii lider realizanliﬂtﬂmg au
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o legatura directa cu implementarea politicii sau a programului
respectiv
= Recomandari pentru actualizarea Strategiei, adresate in urma unor

schimbari aparute sau in urma unei evaluari desfasurate.

3.2. SURSE DE INFORMATII, CARE DECURG DE LA DOCUMENTE, EMISE DE AUTORITATI §I
INSTITUTII EXTERNE
In aceastd categorie de surse de informatii ar putea fi incluse urmitoarele
documente:
= Pozitiile diferitelor institutii si autoritati de control, referitoare la
implementarea Strategiei
* Evaluari intermediare si ulterioare ale Strategiei
* Recomandari pentru actualizarea Strategiei, aparute in urma unor
schimbari aduse sau in urma evaludrilor efectuate,

3.3. DATE STATISTICE §I INFORMATII, REFERITOARE LA BAZE DE DATE, COLECTATE LA NIVEL
NATIONAL, REGIONAL $I LOCAL
Tn aceasta categorie sunt incluse urmatoarele tipuri de informatii:
= Informatii, furnizate de Institutul national de statistici dupi

indicatori cheie pentru sectorul turismului, pentru perioada de

evaluare a politici concrete
i . nmn:u
* Informatii, furnizate de alte institutii s| organizatii, care

prelucreaza date la nivel regional culprivire laimﬁf @Qul’ﬂm
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turistice (de exemplu Muzee regionale de istorie, administratii

municipale/ judetene, etc.).

3.4, INFORMATII, PRIMITE DE LA PARTILE INTERESATE IN URMA LEGATURII INVERSE
Participarea si includerea tuturor partilor interesate la fiecare etapi a
dezvoltarii si implementarii Strategiei este de importantd majora, pentru succesul
realizarii sale, precum si pentru obtinerea unei evaluari obiective si eficiente cu
privire la implementarea sa. Abordarile si metodele, care ar putea fi folosite sunt
diferite, pentru obtinerea legaturii inverse de la diferitele parti interesate, care
este o garantie pentru evaluarea obiectiva a Strategiei.
Unele dintre ele sunt:
= Chestionar
® Studiu online prin paginile de Internet ale institutiilor si organizatiilor
participante
= Consultarea partilor interesate la acceptarea, realizarea,
monitorizarea, controlul si evaluarea documentelor se afirmd ca un
mecanism care functioneaza §i care duce la imbunatatirea calitatii
documentelor strategice, precum si a legitimitatii deciziilor luate si a
managementului in general. Astfel deciziile luate reflectd in mai mare
masura interesele nu doar ale autorilor documentului strategic, dar si ale

partilor interesate, in marea lor diversitate..

o (Ae 'r{iln-aw
Atragerea partilor interesate la procesele de realizare, mon‘it?ﬁ@@;i&valuare
a Strategiei provoac: M‘iﬁ?mg
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= O mai mare transparenta si o raportare mai buna

» Imbun3tatirea calitétii Strategiei, intrucit se obtin informatii referitoare la
toate efectele posibile, pe care le-ar putea avea, la care astfel nu ar avea
acces

= Strategia raspunde, dar si reflecta in mare masura interesul public

= Imbunatitirea implementirii Strategiei

= Raportarea diferitelor puncte de vedere si interese

4. RAPORT iN URMA EVALUARII EFECTUATE

fn urma evaludrii efectuate se intocmeste un raport sumar, care include analiza
descriptiva a datelor colectate generalizate. Continutul raportului ar putea
respecta urmatorul exemplu de structura:

I. Introducere

Il. Metodicd

HI. Principalele componente ale evaludrii:

1. Evaluarea principiului 1: Unitatea Strategiei

2. Evaluarea principiului 2: Adecvarea si relevanta Strategiei

3. Evaluarea principiului 3: Aplicabilitatea Strategiei

4. Evaluarea principiului 4: Impact general al StmeL

5. Evaluarea principiului 5: Eficienta si eficacitatea Strategiei“m'ﬁ

6. Evaluarea principiului 6: Gestionare financiar, gﬂt@“ﬂeg
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7. Evaluarea principiului 7: Deschidere, transparenta si publicitate
8. Evaluarea principiului 8: Monitorizare si raportare

9. Evaluarea principiului 9: Durabilitate

IV. Evaluarea indeplinirii indicatorilor de monitorizare a Strategiei
V. Concluzii

VI. Recomanddri

VII. Anexe

Xl. CONCLUZIE

Conform datelor furnizate de Organizatia mondiala de turism, asteptérile sunt
de o rata de crestere media anuala a calatoriilor turistice internationale pana in
anul 2030 de 3.3%. Estimarile aratad o crestere a interesului calatorilor citre
destinatii mai putin populare din Europa de Est. Tn cazul in care se lucreazi pentru
implementarea prezentei strategii, legate de popularizarea produsului turistic
"Arheologie si cultura”, este prezenta posibilitatea reala toate partile interesate si
profite de aceste tendinte, pentru a atrage mai multi turisti. S-ar putea astepta ca
calatoriile turistice in regiune vor inregistra o crestere semnificativa. La prezenta
unei imagini dinamice schimbatoare a pietelor de frunte, regiunea transfrontalierd

poseda potentialul de a ocupa un loc stabil prin atfagerea unor.turisti din tiri citre

care este indreptat accentul la pozitionarea regiunii ca o istica.

Posibilitatea reala in scopul acesta este realizata grin ‘l‘nsusirh‘magé
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a potentialului turistic, afirmarea unui produs turistic specific si usor de
recunoscut.

Implementarea strategiei reprezinta un factor pentru solutionarea problemelor
reale si potentiale existente pe teritoriul, ameliorarea bunastarii si calititii vietii
din regiune, pentru calitatea, confortul si accesibilitatea la serviciile publice.
Conditiile create pentru atragerea investitiilor straine in economia vor favoriza
dezvoltarea evenimentelor regionale, interregionale si internationale si vor
contribui la cresterea numarului structurilor de afaceri si a turistilor urbani.

Strategia garanteaza si crearea conditiilor pentru intdmpinarea necesitatilor
culturale ale populatiei si necesitatea de o odihna activa si cognitiva, dezvoltarea
turismului si activitatile asociate acestuia. Studiile de marketing si campaniile
informationale vor contribui la formarea unei calitatii noi a vietii.

Rezultatele asteptate in urma realizarii strategiei sunt: cresterea gradului de
ocupare a fortei de munca; cresterea eficacitatii intreprinderilor mici si mijlocii,
precum si a climatului investitional si dezvoltarea inovatiilor, precum si realizarea

initiativelor antreprenoriale.
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